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Nástup 
rýmy, kašle, 

chřipky i nejrůznějších 
viróz a nachlazení patří 

k podzimu a zimě téměř stejně 
neodmyslitelně jako plískanice 
nebo padající listí. Pro lékárny 

toto období vždy znamená nápor 
zákazníků žádajících něco pro 

rychlou úlevu, v detailech se však 
od sebe průběh jednotlivých sezon 

přece jen liší – záleží na tom, 
jaké viry zrovna převažují, i na 

tom, jaké novinky výrobci 
nabízejí a zda nedochází 

k výpadkům v jejich 
distribuci.

Podle Mgr. Vlastimila Kakrdy, vedoucího Lékárny 
Benu v Mariánských Lázních, je období chřipek, 
viróz a nachlazení vždycky trochu jiné. „Nové pro-
dukty, jiný průběh sezony, jiná cenová politika 
firem a různé kampaně – asi nemá smysl jednotlivé 
roky porovnávat. Pro letošek ale nečekám nic neob-
vyklého. V Benu probíhají kampaně, máme leták, 
vystavení… To mi pomáhá v práci s pacientem, kte-
rému se snažím vybrat to nejlepší a pomoci mu 
s jeho obtížemi,“ říká Lucie Maroušková, farmaceu-
tická asistentka v kladenské Magistra lékárně Pol-
ská, ale naopak tvrdí, že jednotlivé sezony si jsou 
velmi podobné, a letos vše funguje jako v předcho-
zích letech. „Důležité je, že nyní je skladem všeho 
dostatek, k výpadkům ve výrobě v této kategorii 
dochází minimálně a pokud se objeví, dají se pro-
dukty velmi dobře nahradit,“ vyjadřuje Lucie 
Maroušková spokojenost.

PŘIPRAVENOST LÉKÁREN JE KRUCIÁLNÍ
A jaká tedy bude letošní sezona? Mgr. Daniela 
Pokorná, vedoucí lékárny Dr. Max v OC v Praze-Let-
ňanech, uvádí, že s ohledem na aktuální náběh 

podzimních virových infekcí a opětovný výskyt 
covidu-19 lze očekávat, že sezona 2025/2026 
bude zase silná. „Předpokládáme proto zvýšený 
zájem o symptomatickou léčbu, ale také o testo-
vání, tedy jak o antigenní testy, tak i tep-
loměry nebo pulzní oxymetry, 
stejně jako o ochranné pomůcky, 
tedy respirátory a dezinfekce. 
Zároveň lze očekávat, že 
pacienti budou více zvažo-
vat preventivní opatření 
včetně očkování a budou 
vyhledávat produkty, které 
posilují imunitní odpověď 
i celkovou odolnost organi-
smu, například adaptogeny, 
probiotika, kombinované vita-
miny a minerály,“ odhaduje Da -
niela Pokorná a dodává: „Důležitým 
faktorem bude i připravenost lékáren – 
včetně personální a logistické – protože v obdobích 
zvýšeného výskytu infekcí se role lékárníků jako 
první linie boje s nemocemi opět významně 
posiluje.“

O RADU STOJÍ I EDUKOVANÍ ZÁKAZNÍCI
Trochu jiného mínění než Daniela Pokorná je 

Tereza Musialková, marketingová manažerka pro 
lékárny společnosti Boiron CZ, podle 

níž nebude letošní sezona tak silná 
jako v roce 2024/2025, kdy 

byla poznamenána opravdu 
vysokou nemocností, 

a spíše se opět vrátí k prů-
měru. To ovšem nezna-
mená, že by se v tomto 
období lékárníci občas 
dost nezapotili. Pravidelný 

sezonní ‚frmol‘ v lékárnách 
ostatně dokládají i některá 

čísla – například podle IQVIA 
sell-in dat, prodej do lékáren 

v CZK, MAT 8/2025 jen segment 
Bolesti v krku dosahuje ročního obratu 

přes 840 milionů korun a je tak jednou 

SEZONA VIRÓZ 
A NACHLAZENÍ?
VŽDY STEJNÁ, A PŘECE JINÁ…
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požadavků, to znamená, že řešíme vzniklé zdra-
votní potíže. Velmi důležitou rolí lékárníka zde je, 
aby požadavky zákazníka koordinoval. Já vlastní 
znalosti doplňuji doporučenými postupy České 
lékárnické komory a společnosti Benu a musím 
říci, že náš vzdělávací systém velmi pomáhá,“ říká.

ÚČINNOST SPOJENÁ S KOMFORTEM JE 
IDEÁLNÍ
Zmíněnou pestrost nabídky volně prodejných léků 
proti sezonním nemocem potvrzují i jejich výrobci 
a distributoři. „Na českém trhu jsou doplňky stravy 
a volně prodejné léky na nachlazení a chřipku 
dostupné v široké škále forem, jako jsou tablety, 
sirupy, kapky, nosní spreje, horké nápoje a pastilky 
na bolest v krku,“ uvádí Lenka Čmejlová, senior 
brand manager společnosti Stada Česká republika. 
Spotřebitelé v ČR se podle ní při výběru řídí přede-
vším účinností, tím, co se jim osvědčilo, cenou 
a doporučením lékaře nebo lékárníka, které zde 
hraje významnou roli.

„Důležitá je také forma užívání, chuť – hlavně 
u dětí – a frekvence dávkování,“ říká ještě o krité-
riích výběru Lenka Čmejlová a Ing. Barbora Barto-
ňová, product manager společnosti Angelini 
Pharma ČR, mluví podobně. „U dospělých hraje 
důležitou roli účinek, u dětí se k tomu přidává 
chuť. Z dat také vyplývá, že u určité skupiny zákaz-
níků je nezanedbatelným faktorem cena,“ konsta-
tuje, zároveň však zmiňuje i drobné změny trendu 
v preferencích týkajících se formy užívání léčiv. 
„Z IMS sell out dat YTD 08/2025 je patrné, že na 
oblibě v posledních osmi měsících získávaly léčivé 
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VÝBĚR NOVINEK
ANGELINI PHARMA ČR

Sprej Tantum Verde Duo pro dospělé a děti 
od 6 let – s rozšířeným antiseptickým účin-
kem proti virům, bakteriím a kvasinkám, 
určený k léčbě prvních příznaků bolesti 

v krku, eliminuje patogeny, které onemoc-
nění vyvolávají, a současně ulevuje od pří-
znaků spojených s bolestí a podrážděním 

v krku, jako jsou škrábání, pálení či pobolí-
vání, vhodný i pro diabetiky a řidiče (neob-
sahuje cukr ani alkohol), nechybí praktická 
sklopná tryska pro cílenou aplikaci na po-

stižené místo

BOIRON CZ
Homeopatický přípravek Stotux® ve formě 
sirupu – určený k léčbě všech druhů kašle, 
díky svému složení je vhodný zejména pro 
školkové a mladší školní děti, užívat ho ale 

mohou i nejmenší děti od dvou měsíců 
věku, těhotné a kojící ženy i dospělí, bez 
umělých sladidel, velké balení 200 ml 
s pojistkou proti kapání a odměrkou

přípravky ve formě sprejů. Nárůst jejich prodejů 
dosáhl 1‚5 procenta, zatímco prodej pastilek stag-
noval – vzrostl jen o 0‚1 procenta. Přesto domi-
nantní formou zůstávají i nadále pastilky,“ konsta-
tuje Barbora Bartoňová, zatímco Tereza Musialková 

zdůrazňuje, že klíčovým faktorem při rozhodování 
o nákupu vhodného prostředku bude vždy kombi-
nace účinnosti, bezpečnosti a uživatelského 
komfortu.

PHARMA SEZONA

z největších kategorií volně prodejných léčiv 
v České republice.

Samotní farmaceuti pak náročnost tohoto období 
jen potvrzují. „Při respiračním onemocnění je 
lékárna prvním místem, kam pacient zamíří, aby 
nakoupil léky či přípravky, které by mu mohly ule-
vit od horečky, kašle či rýmy. Najde zde opravdu 
velký výběr produktů a na nás za tárou pak je 

vybrat to nejvhodnější, aby byl zákazník spokojený 
a léky mu pomohly,“ říká Lucie Maroušková 
a Danie la Pokorná s ní souhlasí – ze zkušenosti ví, 
že pacienti jsou v této kategorii poměrně dobře 
orien tovaní, nicméně přesto často vyhledávají 
odborné doporučení lékárníka. „Ptají se na vhod-
nou volbu léčiv i na možnost jejich kombinace, 
eventuálně zvažují podpůrné prostředky jako vita-
min C, zinek, probiotika nebo imunostimulační 

přípravky. Celkově lze říci, že pacienti v této katego-
rii vykazují zodpovědnější přístup k samoléčbě než 
v minulosti, zároveň ale očekávají aktivní roli lékár-
níka v doporučení i edukaci,“ konstatuje.

Vlastimil Kakrda pak dodává, že portfolio zákazníků 
a jejich požadavků je v této kategorii stejně široké 
jako nabídka produktů v ní – a ta je skutečně 
značná. „U této kategorie je více akutních 
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klasických 
prostředků. „Když 

je pacientům nejhůř, tak přírodní 
léčbu zkusí jako doplněk, ne jako první volbu. 
Pokud si zároveň chtějí posílit imunitu, vezmou si 
i produkt z hlívy, echinaceu, vitamin C se šípky 
nebo vitamin D,“ má zkušenost Lucie Maroušková 
a dodává: „Pokud dětem, případně dospělým pří-
rodní prostředky na příznaky na nachlazení zabe-
rou, je to jen dobře, ale že by je kupovali více na 
úkor klasických léků, to nepozoruji.“ S takovým sta-
vem je spokojen Vlastimil Kakrda, který upozor-
ňuje, že někdy může být vychvalování přírodních 

přípravky, 
které v jedné dávce 
kombinují více účinných látek 
a cílí na více příznaků současně – typicky jde 
o přípravky obsahující paracetamol, fenylefrin, 
guaifenesin, kofein nebo kyselinu askorbovou. 
Pacienti oceňují jednoduchost užívání a rychlý 
nástup účinku, často s důrazem na možnost fungo-
vat i během nemoci, například v práci,“ uvádí 
podrobnosti Daniela Pokorná.

ZÁJEM JE I O PŘÍRODU
Dalším trendem, který ovšem na českém trhu 
s prostředky proti nachlazení pokračuje už několik 
let, je stoupající zájem o produkty na přírodní bázi, 
jak potvrzují lékárníci i výrobci. „Přírodní produkty 
a bylinné čaje jsou stále oblíbenou volbou pro 
zmírnění příznaků a posílení imunity,“ říká napří-
klad Lenka Čmejlová a Tereza Musialková potvr-
zuje, že přírodní sirupy, které nabízejí šetrné řešení 
k tradičním přípravkům, se těší rostoucí oblibě. 
„Kašel bývá v počátcích obtížně rozpoznatelný – 
pacienti často tápou, zda se jedná o suchý či vlhký 
typ. Právě proto je pro ně praktickým řešením sirup 
Stotux, který je vhodný pro všechny druhy kašle. 
Věříme, že rodiče ocení i praktické balení s pojist-
kou proti kapání, které usnadňuje dávkování 
a opětovné otevírání,“ upozorňuje na poslední 
novinku firmy Boiron CZ z této oblasti.

Také Daniela Pokorná uvádí, že dále posiluje trend 
přírodních a šetrnějších přípravků, zejména u pro-
duktů pro děti a u pacientů, kteří se snaží vyhnout 
„chemickým“ látkám. „Roste poptávka po sirupech 
s rostlinnými extrakty, pastilkách s islandským 
lišejníkem, propolisem či šalvějí a přípravcích 
s obsahem rakytníku nebo zázvoru. Při rýmě 
a ucpaném nosu pak stoupá zájem o přírodní alter-
nativy a hypertonické mořské vody,“ pozoruje ve 
své praxi.

Rostoucí zájem o přírodní produkty ovšem nezna-
mená, že by se pacienti ve větší míře odvraceli od 
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výrobků přede-
vším útokem na 

pacientské peně-
ženky. „Nemám rád pří-

lišné hledání zázračných 
přírodních produktů a jejich 

doporučování za přemrštěné ceny 
na internetu a v časopisech. Preferuji 

odbornost a efektivitu, schválené léčivé 
přípravky, popřípadě fungující doplňky stravy 

od renomovaných výrobců,“ je Vlastimil Kakrda 
poměrně nekompromisní.

SENIOŘI VERSUS DĚTI
Výběr vhodného prostředku proti nejrůznějším 
respiračním chorobám záleží ovšem i na tom, 
v jaké životní fázi se člověk zrovna nachází. 
„Zaměstnaní lidé, které postihne viróza, potřebují 
léky, které zaberou hned, nechtějí se léčit moc 
dlouho. Již několik let tak volí léčbu tzv. hot drinky, 
jako jsou Coldrex nebo třeba Paralen Grip, pří-
padně ještě přidají sprej na rýmu či přípravek na 

VITAMINY V EKOLOGICKY
ŠETRNÝCH KRABIČKÁCH

Vitar EKO
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a obohacení střevní mikroflóry.
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hem 4 kmenů bakterií, které mohou obohatit střevní 
mikroflóru, prebiotik a vitaminu C, který příznivě 
ovlivňuje imunitní systém a podílí se na snížení míry 
únavy a vyčerpání.
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DOPORUČENÁ 
PRODEJNÍ CENA
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PHARMA SEZONA

preferují komplexní pří-
pravky s více účinnými 
látkami. Mezi často poptá-
vané produkty tak patří 
například Coldrex nebo 
Paralen Grip, které pacienti 
volí pro jejich účinnost při tlu-
mení několika příznaků sou-
časně,“ konstatuje.

Rostoucí zájem o léčbu tzv. hot 
drinky, jako jsou Coldrex nebo třeba 
Paralen Grip, pozoruje v posledních letech 
také Lucie Maroušková. Podle ní jde o výbor-
nou volbu v začátku onemocnění, pokud 
ovšem pacienti nemají vysoký tlak či onemocnění 
jater a forma horkého nápoje jim chutná. „Kdo 
tento způsob léčby nemá rád, volí pak klasické tab-
lety, které zaberou na více symptomů. U nás 
v lékárně je o kombinované přípravky na nachla-
zení nebo chřipku, a to jak o tablety, tak o horké 
nápoje, stále největší zájem. Za jednu cenu pa -
cienti očekávají, že jim produkt pomůže od 
horečky, bolesti svalů, ucpaného nosu a škrábání 
v krku. Někdy ještě dokoupí i cucavé tablety na 
kašel, velmi oblíbené jsou v této řadě výrobky 
s islandským lišejníkem nebo se šalvějí,“ říká Lucie 
Maroušková a Daniela Pokorná má prakticky 
totožné zkušenosti. „V kategorii přípravků na 
nachlazení, chřipku, kašel, rýmu a bolest v krku je 
v současnosti největší zájem o komplexní 

DŮLEŽITÁ JE KOMPLEXNOST
Výše zmíněný uživatelský komfort samozřejmě 
představují nejrůznější vychytávky při aplikaci léku, 
svým způsobem k němu ale přispívá 

i komplexnost působení některých přípravků. 
Zájem o ně v poslední době roste, jak upozorňuje 
Daniela Pokorná: „Ve srovnání s covidovým obdo-
bím došlo ke změně v přístupu pacientů – již tolik 
neřeší jednotlivé příznaky izolovaně, ale častěji 

ZÁKAZNÍCI UMÍ PŘIJMOUT 
KOMPROMIS

Mgr. Daniela Pokorná,
vedoucí lékárny Dr. Max v OC 

v Praze-Letňanech

„V kategorii volně prodejných léků proti 
nachlazení velmi dobře fungují akční 

nabídky a promo balíčky. Řada zákazníků 
cíleně hledá produkty, které jsou aktuálně 
ve slevě nebo v letáku. Pozitivní změnou 

ale je, že i přes vyšší citlivost na cenu 
zákazníci stále oceňují odborné 

doporučení a často přijímají rozumný 
kompromis mezi cenou a kvalitou. Role 

lékárníka tak zůstává klíčová.“
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aditiv a zřetelná je větší důvěra v přírodní nebo 
šetrnější produkty, často s obsahem bylinných 
extraktů. Přitom rodiče také více než dřív požadují 
informace o možných alternativách a neváhají pro-
dukty porovnávat. „Celkově lze říci, že rodiče při 
nákupu pro děti vyžadují vyšší míru komunikace 
a často oceňují, když jim lékárník nabídne i další 
praktické rady – třeba o režimových opatřeních 
nebo prevenci,“ shrnuje Daniela Pokorná a dodává, 
že u části zákazníků se projevuje vliv sociálních sítí, 
odkud čerpají informace a cíleně se pak ptají na 
konkrétní značky nebo ‚trendy‘ přípravky. I proto je 
vždy potřeba dohled lékárníka, aby upozornil, že 
ne všechny léky jsou určené pro děti, jak zdůraz-
ňuje Vlastimil Kakrda, který rovněž zaznamenal, že 
dnes rodiče více hledají přírodní produkty anebo 
sledují v lécích pomocné látky, zvláště sladidla 
a konzervanty.

ZVYŠUJE SE CENOVÁ CITLIVOST
Velmi důležitým kritériem při nákupu prostředků 
proti nachlazení je také cena. Podle Lenky Čmej-
lové je rostoucí role ceny jako dominantního krité-
ria nejvýraznější změnou na trhu s těmito pří-
pravky. Posunu ve vnímání ceny si povšimli 
i lékárníci. „Přestože v případě akutního onemoc-
nění většina pacientů nadále preferuje účinný 
a osvědčený přípravek, vnímáme častější dotazy na 
cenově výhodnější alternativy, větší balení nebo 
produkty ve slevě,“ uvádí Daniela Pokorná a Lucie 
Maroušková souhlasí: „Nákup léků na příznaky 

Základní informace o přípravku LACIDOFIL, 2 x 109 CFU tvrdé tobolky. Složení: Lactobacillus helveticus 5% (0,1 až 0,3 x 109 CFU v jedné tobolce), 
Lacticaseibacillus rhamnosus 95% (1,9 až 5,7 x109 CFU v jedné tobolce). Celkové množství bakteriální kultury 2 – 6 x 109 CFU v jedné tobolce. *Lyofy-
lizační aditiva (kryoprotektanty): sušené odstředěné mléko, sacharóza, kyselina askorbová. Indikace: K léčbě a prevenci průjmových onemocnění: akutní 
gastritidy, enteritidy a enterokolitidy, průjmu způsobeného dysmikrobií po léčbě antibiotiky, při enteritidách po cytostatické léčbě nebo aktinoterapii, při 
průjmu spojeném s poruchou sekrece pankreatu nebo malabsorpcí, při syndromu slepé kličky. Dávkování a způsob podání: Pro všechny věkové kategorie. 
Dospělí: Preventivně: 1 tobolka denně. Pro léčebné účely: 1 nebo 2 tobolky 3krát denně. Pediatrická populace: Preventivně:1 tobolka denně. Pro léčebné 
účely: Děti starší 2 let a dospívající 1 nebo 2 tobolky 3krát denně. Kojenci a batolata: 1 tobolka denně. Podává se perorálně během jídla nebo do 30 minut 
po jídle. Tobolky se mohou užívat celé nebo se jejich obsah vysype a zamíchá do jídla nebo nápoje. Kojencům a batolatům (do 2 let) se obsah tobolky vždy 
smíchá s nápojem nebo jídlem. Dětem od 2 do 3 let se rovněž doporučuje smíchat obsah tobolek s jídlem nebo nápojem. Kontraindikace: Hypersenzitivita 
na léčivé látky nebo na kteroukoli pomocnou látku uvedenou v bodě 6.1. Léčivé látky byly v kontaktu se sójou (přítomna v médiu pro kultivaci bakteriálních 
kmenů). Pacienti s alergií na sóju by neměli používat tento přípravek. Pacienti s alergií na mléčné výrobky by neměli používat tento přípravek. Interakce:
Nejsou známy. Nežádoucí účinky: Ve velmi vzácných případech (< 1/10 000 pacientů) byla hlášena přecitlivělost projevující se vyrážkou a průjmem. V 
těchto případech se doporučuje přerušit podávání, po čemž obtíže vymizí. Upozornění: Není vhodný pro pacienty se vzácnými vrozenými poruchami, jako 
jsou nesnášenlivost fruktózy nebo nedostatek sacharázy-isomaltázy (enzym štěpící sacharózu a isomaltózu). Není vhodný pro pacienty se vzácnou vrozenou 
poruchou látkové přeměny intolerance galaktózy (galaktosemie), pro pacienty s nedostatkem laktázy (enzym štěpící laktózu) nebo s glukózo-galaktózovou 
malabsorpcí (porucha trávení glukózy a galaktózy). Pacienti, kteří spadají do následujících skupin, by se měli před užíváním přípravku poradit se svým 
lékařem: pacienti s horečkou, kteří zvracejí nebo pociťují prudkou bolest v krajině břišní, pacienti s akutním zánětem slinivky břišní, pacienti, u kterých byl 
zaveden centrální žilní katetr nebo jsou po operaci, zvláště pokud dříve prodělali myokarditidu nebo endokarditidu, nebo jsou po operaci srdce, trávicího 
traktu nebo dutiny ústní (včetně extrakce zubu), jelikož otevřená poranění jsou možným vstupem bakteriálních infekcí, pacienti s krvavým průjmem, zvláště 
děti a starší pacienti, jelikož poškozená střevní stěna je možným vstupem bakteriálních infekcí, pacienti se sníženou nebo potlačenou imunitou; zejména po 
transplantaci, při probíhající radio- nebo chemoterapii, nebo při nevyvinutém imunitním systému, u předčasně narozených dětí, pacientů s HIV, s lymfomem 
nebo u pacientů podstupujících dlouhodobou léčbu kortikosteroidy, děti se syndromem krátkého střeva, u kterých může užívání probiotik způsobit laktátovou 
acidózu. Tito pacienti musí být při užívání některých bakteriálních kmenů jako např. L. helveticus sledováni a užívání probiotik musí být ukončeno okamžitě, 
jakmile vzroste obsah laktátu v krvi. Zvláštní opatření pro uchovávání: Uchovávejte v původním vnitřním obalu, aby byl přípravek chráněn před vlhkem. 
Uchovávejte v chladničce (2°C - 8°C); chraňte před mrazem. Držitel rozhodnutí o registraci: Lallemand SAS, 19 rue des Briquetiers, Parc d’Activité de 
Font Grasse, 31700 Blagnac, Francie. Datum první registrace: 21. 06. 2000. Volně prodejný léčivý přípravek, není hrazen z prostředků veřejného 
zdravotního pojištění. Před použitím se prosím seznamte s plným zněním Souhrnu údajů o přípravku.

SLAVÍ 25 LET REGISTRACE 
V ČESKÉ REPUBLICE

Lactobacillus rhamnosus, Lactobacillus helveticus tobolky

LÉK URČENÝ PRO:
• Léčbu a prevenci 

průjmových onemocnění

Platnost nabídky od 10.9. do 31.12. 2025 
(nebo do vyprodání zásob)

WWW.LACIDOFIL.CZ

PODZIMNÍ SLEVA -30% 
NA LACIDOFIL 30 KAPSLÍ 
PTEJTE SE U VAŠEHO DISTRIBUTORA

inzerce

VÝBĚR NOVINEK
HALEON CZECH REPUBLIC

Panastat sirup na suchý i vlhký kašel – zdra-
votnický prostředek z přírodních ingre-
diencí (jitrocel kopinatý, řepík lékařský, 
med, proskurník lékařský), bez umělých 

konzervantů, barviv a přídatných látek, bez 
lepku, zklidňuje kašel, zvlhčuje hrdlo a vy-
tváří ochrannou bariéru sliznic horních cest 

dýchacích před podrážděním; Panastat 
pastilky – doplněk stravy; Otrivin 

Menthol – OTC léčivý přípravek v podobě 
nosního spreje s novou technologií pum-
pičky, která vytváří jemnou mlhu pro rov-
noměrné pokrytí sliznice horních cest dý-

chacích (pro akutní i alergickou rýmu)

STADA PHARMA CZ
Orofar Forte – nová varianta s příchutí 

medu a citronu pro rychlou úlevu od bo-
lesti v krku s obsahem 2 mg anestetika li-
dokainu, jenž rychle a efektivně tlumí bo-
lest přímo v místě zánětu, a s kombinací 

antiseptických látek amylmetakresolu 
a 2‚4-dichlorbenzylalkoholu, bojujících 
proti patogenům způsobujícím infekce 

v dutině ústní a hltanu

nachlazení či chřipky není levná záležitost, proto 
když je nějaký produkt z této kategorie v akci a je 
sezona, zákazník si přípravek klidně koupí i domů 
do zásoby, aby byl připravený.“ Také Vlastimil 
Kakrda zaznamenal, že oproti předchozím létům 
došlo k nárůstu cen a pacienti tak v poslední době 

při nákupu cenu více řeší. „Využívají akce, zákaz-
nické programy, objednávají na e-shopu – hledají 
prostě cesty, jak ušetřit a efektivně nakoupit,“ 
chápe chování zákazníků Vlastimil Kakrda.

PHARMA SEZONA

kašel. Seniorům naopak většinou stačí Paralen 
nebo Acylpyrin, ti nemají problém se doma vyležet 
a pít horký čaj s citronem,“ tvrdí Lucie Maroušková.

Samostatnou kapitolou jsou pak nákupy určené 
k léčbě dětí, kde se velká část rodičů snaží pokud 
možno vyhnout zbytečnému podávání ‚chemie‘ – 
na tom se shodují všichni oslovení. „Pokud přijdou 

rodiče koupit lék pro své děti, tak kromě léku na 
horečku, který není přírodní, začnou, na rozdíl od 
sebe, s léčbou rostlinnými produkty na kašel 
a mořskou vodou na rýmu. Teprve když nezabírají 
dostatečně rychle, koupí výrobek s účinnou látkou,“ 
říká Lucie Maroušková a dodává, že maminky 
malých dětí také hodně zkoušejí homeopatika 
nebo bylinkové čaje. Podle Daniely Pokorné je pak 

při výběru přípravků pro děti chování zákazníků 
obecně opatrnější a informovanější než u pro-
středků pro dospělé. Rodiče zpravidla kladou důraz 
na bezpečnost, vhodnost pro konkrétní věkovou 
skupinu, lékovou formu a chuť přípravku a zásad-
ním kritériem bývá i doporučení lékárníka. 
V posledních letech se také rodiče častěji zajímají 
o složení léku a preferují přípravky bez zbytečných 
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zřejmě nic,“ odhaduje Ing. Michal Petrov, tiskový 
mluvčí a vedoucí komunikace společnosti Dr. Max 
CZE. Pokud jde o skladbu produktů, roste podle něj 
zájem o sofistikovanější formy vitaminů – sezon-
ním favoritem je vitamin C s postupným 
uvolňováním.

Také Ing. Zuzana Mocová, category manager 
e-shopu Magistra.cz, zaznamenává v kategorii 
Chřipka a nachlazení velmi pozitivní vývoj. 
„V našem e-shopu její spotřeba vzrostla meziročně 
o 30 procent,“ říká a uvádí některé podrobnosti: 
„V poslední době zde vidíme posun směrem k pre-
venci, roste tedy kategorie přípravků na zvýšení 
imunity, kterých nabízíme celou řadu, od tradič-
ních vitaminů přes hlívu ústřičnou, echinaceu nebo 
betaglukany až po bylinky. Celý tento segment 
meziročně vzrostl na online o téměř polovinu. 
Poměrně nové přitom je, že stoupá poptávka 
i v oblasti prevence dospělých, tradičně se zákaz-
níci v tomto směru starali hlavně o děti, a zvyšuje 
se i zájem o respirátory a roušky.“ Pokud jde 
o samotnou léčbu příznaků chřipky a nachlazení, 
mají podle Zuzany Mocové zákazníci e-shopu 
podobné preference jako v kamenných lékárnách – 
sahají po osvědčených prostředcích, přičemž nej-
oblíbenější jsou kombinované přípravky.

BEZ REKLAMY TO PROSTĚ NEJDE
Reklama podle některých farmaceutů nemá u pro-
středků proti virózám, chřipce a nachlazení tak 
silný vliv jako v některých jiných kategoriích, 
přesto je však třeba s ní zvláště u novinek uvádě-
ných na trh počítat. „Ve srovnání s jiným 

sortimentem zde hraje nižší roli reklama a vyšší 
důvěra v lékárníkovo doporučení,“ sděluje svou 
zkušenost Daniela Pokorná, Barbora Bartoňová ale 
roli reklamy rozhodně nepodceňuje: „Základem je 
kvalitní produkt. Informaci o něm ale musíte 

k zákazníkovi nějak dostat. Za mě je v tomto 
ohledu stále nejúčinnější kombinace ATL komuni-
kace, zejména televize, a edukace lékárenského 

… /...

NOVINKA

LIPOMAGNE + B komplex
LIPOZOMÁLNÍ MAGNÉZIUM

Obsahuje inovativní formu organicky vázaného hořčíku zapouzdřeného do lipozomů

 PRO PSYCHICKOU ROVNOVÁHU
 KE SNÍŽENÍ ÚNAVY A STRESU
PRO SPRÁVNOU ČINNOST 
SVALŮ A SRDCE

Magnézium pro psychickou rovnováhu, snížení únavy a stresu, pro správnou činnost svalů.
Vitamin B1 pro správnou činnost srdce.

PRO
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E-SHOPŮM SE DAŘÍ
Dále stoupající zájem o e-shopy zaznamenávají 
i výrobci prostředků z této kategorie. „Kamenné 
lékárny jsou stále preferovaným místem nákupu 
kvůli kvalitě nabídky, odbornému poradenství 

a rychlosti nákupu, a to zejména v akutní fázi 
nemoci, nadále ale roste trend nákupu v lékáren-
ských e-shopech, které rozšiřují svou nabídku, 
zkvalitňují služby a zkracují dobu dodání objedná-
vek,“ říká Lenka Čmejlová a provozovatelé e-shopů 
růst zájmu o on-line způsob nákupů i v této oblasti 

jen potvrzují. „S covidem určitě přišel v kategorii 
‚Chřipka a nachlazení‘ prudký nárůst prodejů na 
našem e-shopu z jednotek milionů na desítky 
(v nákupních cenách), ale růst poptávky se s odez-
něním epidemie nezastavil – naopak celkový 
objem dále stoupal a na tom letošek nezmění 
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TANTUM VERDE, TANTUM VERDE SPRAY FORTE, TANTUM VERDE MINT
S: Benzydamini hydrochloridum 1,5 mg/ml v kloktadle, 3 mg/ml ve spreji, 3 mg v pastilce. I: Symptomatická léčba zánětlivých projevů v ústní dutině a hltanu (gingivitida, stomatitida, faryngitida, afty), podpůrná léčba 
po chirurgických a stomatologických zákrocích v orofaryngeální oblasti. KI: Hypersenzitivita na účinnou látku nebo pomocné látky. Laktace. ZU: Dojde-li ke vzniku přecitlivělosti, je nutné léčbu přerušit. Pacientům 
s bronchiálním astmatem je třeba věnovat zvýšenou pozornost. Tantum Verde Mint obsahuje aspartam. NÚ: Méně často fotosenzitivita. Velmi vzácně pocit pálení nebo snížená citlivost v ústech. Výjimečně nevolnost 
a nauzea. TL: V těhotenství se přípravek nemá používat, pokud to není zcela nezbytné. Pokud se použije, má být dávka co nejnižší a doba léčby co nejkratší, při kojení by neměl být používán. D: Kloktadlo: Dospělí a děti 
od 6 let: kloktat nebo vyplachovat ústa až 6× denně, po dobu 30 sekund v množství 10–15 ml. Děti od 4 let vytírat ústa tamponem s neředěným roztokem. Spray forte: Dospělí: 2-4 dávky 2–6× denně. Přípravek v této 
koncentraci není určen k aplikaci dětem. Pastilky: Dospělí a děti od 6 let: až 3× denně 1 pastilka. DRR: Angelini Pharma Česká republika s.r.o., Palachovo náměstí 799/5, 625 00 Brno, Česká republika  Reg.č.: Kloktadlo 
69/358/98-C, Spray forte 69/294/02-C, Pastilky: Reg.č.: 69/147/99-C. Uchovávání: Kloktadlo, Spray Forte: Nevyžaduje žádné zvláštní podmínky uchovávání. Pastilky: Uchovávejte při teplotě do 30 °C v původním 
obalu, aby byl přípravek chráněn před vlhkostí. Datum poslední revize textu SPC: 15. 9. 2025. Přípravky nejsou vázány na lékařský předpis a nejsou hrazeny ZP. Seznamte se se Souhrnem údajů o přípravku (SPC).
* platí pro tekuté formy.

Angelini Pharma Česká republika s.r.o., 
Palachovo náměstí 5, 625 00 Brno, www.angelinipharma.cz
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personálu, protože lékárník je člověk, který 
 pacientovi podle popisu jeho potíží dokáže vybrat 
řešení na míru,“ říká.

Také podle Lenky Čmejlové nejúspěšnější formy 
prezentace zahrnují televizní reklamu, která má 
u nás nejvyšší zásah, online marketing jako PPC 
kampaně, SEO a blogové články; v místě prodeje 
se pak osvědčují cross-sellingové strategie, akční 

letáky a slevy a nesmí chybět odborné poradenství. 
„Tematicky se úspěšné kampaně na léčivé pří-
pravky zaměřují především na zmírnění příznaků, 
rychlý nástup účinku a důvěryhodnost značky,“ 
tvrdí a dodává, že také uvedení novinky Orofar 
Forte med a citron je podpořeno komplexní marke-
tingovou kampaní. „Je navržena tak, aby efektivně 
oslovila jak konečné spotřebitele, tak i lékárníky. 
Její součástí je silná televizní reklama, kampaň na 

platformě YouTube, široká bannerová reklama 
v online prostoru a samozřejmě televizní a letá-
ková podpora u klíčových lékárenských řetězců. 
První vlna kampaně je naplánovaná od začátku 
října a potrvá až do konce prosince,“ uvádí 
podrobnosti.

Jana Dulíková 
jana.dulikova@atoz.cz


