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V nasich
lekarnach

si zakladame
na odbornosti

—

-
—

Ejelékarna®

ks

-

1mne

a rodinnem prostredi

0d roku 2008, kdy vzniklo sdruzeni Moje lékarna, uplynula dostatecné dlouha doba, aby se znacka Moje lékarna
dostala do povédomi verejnosti. Tim spi$, Ze sit téchto Iékaren se neustale rozsifuje. Kvantita ale neni hlavnim
cilem spolecnosti Sanovia, a. s., ktera sit Moje lékarna provozuje. 0 tom, jak se jmenované lékarny profiluji,
co nabizeji svym zakaznikim a co se osvédcilo v jejich provozu, jsme si povidali s Ing. Jolanou Chrascinovou,
reditelkou a predsedkyni predstavenstva spolecnosti Sanovia, a Ing. Liborem Koziorkem, obchodnim feditelem

a Clenem predstavenstva.

Virtualni fetézce sdruzujici nezavislé
lekarny a fungujici v nejraznéjsich
formach nejsou na tuzemském
lékarenském trhu Zadnym novackem.
Konkrétné sdruzeni Moje lékarna
vzniklo pred 16 roky a zhruba pied
dvéma lety citalo kolem 350 Iékaren.
Jak to z hlediska poctu lékaren
vypada nyni?

Jolana Chrascinova: Nase spolecnost provozuje

61 vlastnich Iékdren. A kdyZ se to vezme spole¢né
s lékarnami ve sdruZeni, nebo chcete-li fransizovy-
mi lékdrnami, je to celkem 384 lékaren, které fun-
guji pod znatkou Moje Iékdrna.

Libor Koziorek: Mame riizné formy spolupréce.
Nejvétsi podil tvori Iékdrmy oznacené logem Moje
I6kdrna, kterych je aktudiné pres 300. Dalsi model
spolupréce je partnersky, pod néjZ spadaji vétsinou
nemocnicni |ékdrny, které nejsou oznaceny nasim
logem, ale vyuzZivaji vyhod, které poskytuje sdruze-
ni Moje lékdrna.

To je tedy celkové vic ne pred
dvéma lety. Jakou mate strategii pri

Vysledky
e-shopu nam
délaji radost

.E-shop jsme spoustéli v roce 2021,
ale v leto3nim roce jsme piesli
na profesiondlni, novou platformu.
Nejen diky nastaveni viech
marketingovych kampani a dohod
s vyrohci, ale pfedevsim diky zapojeni
velkého mnoZstvi lékaren, které jsou
vydejnim mistem, a také profesionalni
a empatické praci vSech lékarnik
e-shop Moje lékarna dynamicky roste.
MozZnost vyzvednuti objednévky
v |ékarné vyuZiva stale pies 50 procent
zékaznikd, a to pifinasi i zajimavou

obchodni pfileZitost pro samotné lékarny.

Aktualné mame pres 270 lékaren,
kde ma zakaznik moznost si
objednévku vyzvednout.

Libor Koziorek

rozsirovani sité? Cilite spise na
ziskavani vlastnich lékaren, nebo se
Zameéfujete primarné na ziskavani
novych ¢lend do sdruzeni Moje
lékarna?

J. Ch.: Je pravda, Ze v posledni dobé hodné ex-
pandujeme a jenom v tomto roce ziskdvéme dal-
Sich 15 1ékdren do vlastnictvi.

L. K.: Pokud jde o ostatni Iékdmy sdruZeni, je rozsi-
fovéni sité trochu pomalejs, ale letos se ndm po-
dafilo dohodnout spolupréci se spole¢nosti, ktera
do nasi sité zatadila Sestnact lékdren, coZ pfispélo
k pomérné zajimavému riistu jejich celkového
pottu.

Jakym zpisobem nejcastéji Iekarny
do sdruzeni ziskavate? Hlasi se vam
nékteré samy, Ze by do sité chtély
vstoupit, nebo Iékarny vytipovavate
a nabizite jim spolupraci?

L. K.: Funguji obé varianty. Tim, Ze na trhu pisobi-
me od roku 2008, jsme znaml, takZe nékteré lékar-
ny projevuji zdjem o spolupraci samy. Vliv na to ma

adi

samozfejmé i sku-
tecnost, Ze se 1ékarnici mezi
sebou podéli 0 zkuSenosti, a v pfipadé, Ze jsou

v nasi siti spokojeni, tak je to pro nds ta nejlepsi re-
klama. Velkou ¢dst prace v akvizici |ékdren odvadé-

ji reprezentanti spolecnosti Pharmos, nasi sester-
ské spolecnosti, kteff jsou s Iékdrnami v rdmci
distribuce v pravidelném kontaktu, a mluvi s nimi
0 moznostech spoluprace a podminkach fungova-
ni pod znackou Moje Iékdrna.

Jakou pocitujete v poslednich letech
naladu na trhu v souvislosti

s nezavislymi lékarnami, pro néi je
pfi posilovani takzvanych tvrdych
lékarenskych retézci ¢im dal

Ze nezavislé lékarny na zakladé toho
maji v posledni dobé vétsi snahu se
pfidruzit k néjakému partnerovi?

L. K.: Ano, dnes uZ to je v podstaté tak, Ze opravdu
nezdvislych Iékdren je velmi mélo a jednd se bud
0 ekonomicky silné lékarny, nebo tfeba o lékarmny
nemocnicni. VétSina nezavislych lékdren u nds uz
plisobi v rdmci néjakého sdruZenti Ci sité, které jim
mohou pomoct udrZet si konkurenceschopnost.
TéSi nés, Ze za dobu, co Moje lékdrna piisobi na
trhu, jsme si vybudovali urcitou pozici, Iékarnici
nds znaji, takze se na nds s diivérou obraceji. A my

se zase snazime v3echny sluzby a servis pro né roz-

Sifovat a zlepSovat.

J. Ch.: Situace na trhu je néjakym zplisobem roz-
délena, ale v poslednich dvou letech citime vétsi
tlak na expanzi viech majetkovych fetézcil. Citime
i vét3i tlak na majitele nezdvislych Iékdren na

odkoupenti

|ékdren a zvysi-

la se nabidka pro-
stor pro otevieni zcela
novych lékdren v pifipravova-
nych retail parcich a obchodnich cent-
rech. RovnéZ zvazujeme kazdou nabidku na prodej

Iékdrny nejen ze sdruzeni Moje 1ékdrna, ale mnoh-

dy vyuZijeme moZznost odkupu nezdvis|é lékarny
anebo 1ékdmy, kterd byla soutasti jiného sdruzeni.
VyuZivdme i nabidky zcela novych prostor k oteve-
ni nové kapacity.

Zminili jste, Ze ve vasem sdruZeni
funguji napfiklad poliklinicke
lekarny. Jaky typ lékaren je
zastoupen nejvic?

L. K.: VétSina lékdren v nasi siti patii mezi streeto-
vé 1ékdrny, ale v posledni dobé se i diky vlastnim
Iékdrndm dostdvame také do nékupnich center ¢i

retail parkd. A samozfejmé mame zajimavé zastou-

peni i na poliklinikich.

Kdyz se nezavisly lékarnik rozhodne
byt lenem sdruZeni Moje |ékarna
anebo prodat Iékarnu Sanovii, co ho
¢eka? Ceho se napfiklad bude muset
vzdat a co naopak ménit nebude
muset?

L. K.: V pfipadé vstupu nezdvislé lékdrny do naSe-

ho sdruZeni nastanou urcité zmény v fizenf katego-

rif, protoZe zakladni kategorie fidime centrdIné.
Lékdrné samoziejmé doddme planogramy, které
dvakrdt rocné aktualizujeme a které je potfeba do-
drZovat. Planogramy jsou koncipovany na zakladé
nasi spoluprace s vyrobci farmaceutickych produk-
td. Spolupracujeme v podstaté se vSemi klicovymi
hraci na farmaceutickém trhu a mdme Siroké port-
folio sjednanych produktl pro volny prodej.

Bavime se o vice nez tfech tisicovkdch polozek,
které |ze obchodovat, a lékdrnik za to ziskd urci-
tou pidanou hodnotu. Cenime si toho, Ze 1ékar-
nici planogramy dodrzuji. A za to ziskavaji be-
nefity. Ddle mohou lékdrnici z nasi strany
potitat s akénimi letdky, televiznimi kampang-
mi, realizujeme dal3i dopliikové marketingové
aktivity a lékdrny se snazime vSemozné
podporovat.

J. Ch.: Je pravda, Ze po prodeji Iékdrny se Sa-
novia stdvd majitelem, ale nedochdzi k Zadnym
velkym zméndm. Vzdy nabizime majiteli, je-li to
lékdrnik anebo farmaceuticky asistent, moZnost
dalSiho plsobeni v 16kdrmé a zaméstndvame i std-
vajici persondl vyjma administrativnich pracovni-
kii. SnaZime se zachovat Iékdrnu tak, jak byl maji-
tel, prevazné lékarnik, zvykly. Prodejem v3ak
ziskava fadu vyhod. Nepfehlédnutelnym benefi-
tem je fakt, Ze majitelGm |ékdren, tedy lékarnikim,
ubude nemald ¢ast prace, predevsim té administ-
rativni, obchodni, provozni, persondlni, ... takZe
mu pak zbyva vice ¢asu na odbornou ¢innost.

Jesté bych se zastavila u sortimentu.
Lecktera lékarna ma zavedenou
néjakou specifickou kategorii zbozi,
na které jsou jeji zakaznici zvykli.
Mize si ji ponechat?

L. K.: Urcité, fidime hlavni kategorie, které mdme
jasné specifikovany a do ostatnich kategorif 1ékdr-
niklim nezasahujeme. Pokud md ve své |ékdrné z3-
kazniky zvyklé na specifické pfipravky, pro které se
vraceji, rozhodné je nebude muset po vstupu do
sdruzenf rusit. Naopak to miiZe byt pro nés inspira-
ci pro rozsiteni portfolia.

A pokud jde o specifické produkty
v ramci hlavnich a vami fizenych
kategorii, které nejsou zafazeny
do centralnich planogrami, miZe
je 1ékarna dal mit v nabidce?

L. K.: Pokud jde o hlavni fizené kategorie a jejich
planogramy, chceme, aby lékdrnici dodrZovali vy-
staveni vybranych produkt. Dalsi pripravky, které
méli vZdy v nabidce, mohou nabizet dal, samoziej-
mé za predpokladu, Ze je nebudou mit v hlavnim
fizeném vystaveni. Vychdzime z toho, Ze jde stale

0 samostatné podnikatelské subjekty a my jsme
zde od toho, abychom jim doporucili, co je dle na-
Sich dlouholetych zkuSenosti dobré mit ve vystave-
ni viditelné. Na zékladé toho méme urcity vybér
produktl a lékdrnikovi vidy vysvétlime, pro€ je
dobré ho dodrzovat, ale naddle je v jeho kompe-
tenci se rozhodnout proddvat i dal3i piipravky.

Z dlouholetych zkuSenosti mohu fict, Ze lékarnici
vnimaji nase doporuceni jako relevantni a vybér
produktii dodrZuji. Snazime se mit portfolio pro-
duktd tak Siroké, Ze v ném ty nejzndméjsi a nejuzi-
vanéjsi neschézeji.
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Co mate za roky vyzkousene,
Ze lékarnikam po vstupu pod
Moji Iékarnu v ramci zmén
déla nejvétsi potize, nebo
lépe feceno, na jakou

Zmeénu si obtiznéji

Zvykaji?

L. K.: Vzhledem k tomu, Ze

se snazime pracovat se std-
vajicimi moznostmi lékarny

a nevyZadujeme napfiklad
kompletni vyménu nabytku

a podobné, nemusi si perso-

ndl zvykat na GpIné odlisné
uspofadant oficiny. Nasi repre-
zentanti si v 1ékarné v3e pro-
hlédnou a zhodnoti a navrhnou
doporuceni. Mdme rlizné moZznosti
v rdmci planograml, takze se snazime
navrhnout tu nejvyhodnéjsi variantu. Sa-
moziejmé se stavd, Ze najednou musi farma-
ceut pro urcity produkt sdhnout jinam, nez byl
roky zvykly, ale nejde o nic pfevratného. Navic za
poslednf roky uz jsou Iékarnici zvykli s planogramy
pracovat a védi o dlileZitosti vystaveni.

Kdyi by Iékarnik dospél k nazoru,

e po mnoha letech uz by si jeho
lékarna zaslouZila rekonstrukci

a vstup do vaseho sdruZeni je pro néj
impulsem k takovému kroku, jste
schopni mu v této zaleZitosti byt
napomaocni, aby si sam nemusel
hledat tfeba vyrobce nabytku?

J. Ch.: Ano, jsme schopni mu poradit a pomoct,

i kdyZ to neni tak ¢asté, Ze by nezavisli 1ékamici
chtéli pred vstupem do nasi sité lékdrnu komplet-
né rekonstruovat. Mdme kontakty na rizné firmy,
které jim mizeme poskytnout, ale vybér je pak na
samotném majiteli 1ékarny. Zroven jsme pak 1é-
karné schopni zajistit v3e kolem brandingu od své-
telnych ndpist, polep( vitrin a tak dale.

Kdyi je re o svételnych napisech

a podobné, mam pocit, Ze se po
vizuadlni strance znacka Moje Iékarna
trochu zménila, ze?

J. Ch.: Pristoupili jsme k rebrandingu a postupné
ménime nd3 vizualni styl na modernéjsi. Mame
v pldnu také jit do rebrandingu nasich majetko-

vych |ékdren, ale nabizime zménu stylu i ve virtual-

ni siti. Novy vizudIni styl jsme zacali rovnéZ vyuzi-
vat v televiznich reklaméch, v tisku ¢i na letacich
a na socialnich sitich.

L. K.: Citili jsme, Ze je po néjaké dobé poteba
udélat zménu, takze jsme letos pfistoupili

k rebrandingu, na kterém aktivné pracujeme.
Méme novy brand a design manudl a postupné se
budeme snazit Iékarny ,obléknout” do nového
.kabétu". Zména tkvi v pfechodu na jemnéjsi styl.

Dalsi zména pak spotiva v tom, Ze dfive, kdyZ jsme
kupovali Iékdrny, jsme zachovavali jejich pGvodni
ndzev, coZ samoziejmé nebyla chyba. Na zdkladé
analyz zndmosti znatky Moje lékdrna ovsem chce-
me nové stavét na tom, Ze celkovy vzhled nasich 1é-
kdren bude postaven na brandu Moje lékdrna. Tak
to méme nastavené u vlastnich [ékdren a totéZ na-
bizime lékdrndm projektovym. Tedy Ze jim zlstane
plvodni ndzev, ale dopInény o logo Moje 1ékdmna,
coZ pindsi pro zakazniky i tu vyhodu, Ze si diky
ndzvu Moje Iékdrna spoji lékdrnu s mnoha nasimi
marketingovymi aktivitami, jako jsou letdkové
akee, televizni reklamy a podobné.

Ing. JOLANA
CHRASCINOVA

Absolvovala Vysokou Skolu podnikéni
a prava v Ostravé a Vysokou Skolu
ekonomickou v Praze, kde studovala na
Fakulté managementu se specializaci
zdravotnicky management. Ve
zdravotnictvi se pohybuije cely sviij
profesni Zivot. ZkuSenosti zacala ziskdvat
v Nemocnici Podlesi Trinec, kterd se casem
stala clenem skupiny Agel, a jako
mistopiedsedkyné predstavenstva
a ekonomickd reditelka se podilela na
fizeni nemocnice a nasledné i akvizi¢nich
projektt ve zminéné skupiné. V roce 2016
nastoupila do spolecnosti Sanovia na
pozici feditelky pro ekonomiku a finance
a od roku 2021 je predsedkyni
predstavenstva a feditelkou této
spolecnosti. Zarover je i jednatelkou ve
spolecnostech, kterych je akciova
spolecnost Sanovia majitelem.

Pojdme se zastavit
u marketingu, ktery je na
lékarenském trhu dnes uz
zcela bézny a ktery je,
pokud si ho ma lékarnik
zajistovat pouze pro
svou lékarnu, velmi
pracny a nakladny.
Co konkrétné
Z hlediska marketingu
lékarnam
poskytujete?

L. K.: Sestkrét do roka vydavame
akeni leték. Dvoumésicni frekven-
ce jeho vydévani se ndm osvédcila
mimo jiné i proto, Ze letdk ma vétsi
rozsah i pocet akénich produktd. Pro
|ékdrny jsme zajistili specilni stojany,
kde je mohou mit vystavené. Letdky doda-
vdme do vSech lékdren, a navic zajistujeme je-
jich roznos do schrének v jejich okoli. Soutasné
s novym letdkem nasazujeme ve spolupraci s nasi-
mi partnery i televizni reklamu. Televizni kampaf
probihd Ctyfikrdt rocné a trva pokazdé tfi tydny az
mésic. Také jsme zaved|i praxi, Ze ddvame |ékdrni-
klim 14 dni pfed tim, neZ vyjde akeni letdk, védét,
jaké produkty v ném budou, aby si mohli zbozi
v dostate¢ném mnoZstvi pfedem objednat.

Kromé toho Sestkrat do roka vyddvame maga-
zin Moje lékarna, ktery je velmi popularni

a ktery také prosel urcitymi zménami. Sézime

na odborné ¢lanky pro Sirokou veiejnost, pro-

toZe jsme zjistili, Ze je po takovych ¢lancich po-
ptévka. Lékarny poskytuji magazin Moje lékér-
na svym zakaznikiim zdarma.

J. Ch.: Urcité musime také zminit dalsi vyhodu,
kterou Iékdra vstupem do sdruzeni ziskava, a to je
nase privatni znacka. Volné prodejné produkty pri-
vatni znatky Moje Iékdrna je mozné ziskat v naich
lékarndch i v naSem e-shopu. Portfolio privétni
znacky uz je pomérné Siroké - od ndplasti, vitami-
nti a minerdld aZ po dopliiky stravy, které jsme vy-
hodnotili, Ze by méli byt souasti privatniho sorti-
mentu. Lékarnik od nés dostava velmi kvalitni
produkt za velmi vyhodnych podminek s ekono-
mickou pfidanou hodnotou pro jeho lékérnu.

0 které konkrétni produkty vasi
privatni znacky je mezi zakazniky
nejvetsi zajem?

L. K.: Nejvétsi ispéch zaznamendvaji tradicni vita-
miny a minerdly, jako jsou magnesium, vitamin C
a podobné. Jde v podstaté o standardni nabidku,
u které klient ani nefesi, kdo je vyrobcem. Vzdy z3-
leZi na 1ékdrnikovi, co zdkaznikovi doporuti, vedle
tradicnich pfipravkl mé moZznost nabidnout kvalit-
ni produkt, ktery je navic cenové vjhodny.

Zminili jste, Ze produkty privatni
znacky Ize mimo jine ziskat

i v e-shopu. Ten vas funguje, tusim,
tfi roky. Jak se mu dafi?

L. K.: Ano, e-shop jsme spoustéli v roce 2021, ale

v letosnim roce jsme presli na profesiondlni, novou
platformu. Nejen diky nastaveni v§ech marketingo-
vych kampani a dohod s vyrobci, ale predevim
diky zapojeni velkého mnozstvi |ékdren, které jsou
vydejnim mistem, a také profesiondlni a empatické
praci viech |ékdrnikd dynamicky roste. MoZnost vy-
zvednuti objedndvky v [6kdmé vyuzivd stéle pres
50 procent zékaznikd, a to pfinasi i zajimavou ob-
chodni pfileZitost pro samotné Iékarny. AktudIné
méme pres 270 ékdren, kde ma zakaznik moZnost
objednévku vyzvednout. Na adrese mojelekarna.cz
|ze nejen nakoupit, ale potfebné informace tam
milZe ziskat jak lékarnik, tak spotiebitel. Jsou tam
informace o vSech nasich projektech. Navic

v e-shopu mdme i odkaz na akéni letdk kamennych
|ékdren, ktery obsahuje az 200 atraktivnich pro-
duktd, které cenové sjednocujeme pro lékdrny

i e-shop Moje Iékdrna.

Na lékarenském trhu uZ jsou
pomérné béznou zaleZitosti vérnostni
systémy. Mate ho zavedeny?

L. K.: Zatim ho vyuZivdme pouze v rdmci e-shopu,
protoZe neni UpIné jednoduché vyfesit vérnostni
systém pro kamenné lékarny, kdyZ v nasi siti fun-
guji nezévislé subjekty. A rozhodné nechceme pro-
vozovat systém, kdy by vérnostni kartitku mohl za-
kaznik vyuZit pouze v urcité lékarné. Letos
intenzivné pracujeme na vérnostnim programu
pro celou sit Moje Iékdrna, aby zdkaznik mohl

systém vyuzivat, at pfijde do kterékoliv Iékdmy
v nasisiti, a samoziejmé i v rdmci online nakupd.

Velké téma je takeé celoZivotni
vzdélavani lékarnika. Provozujete
néjakou platformu, na niz pro
lékarniky seminare, Skoleni

a podobneé zajistujete?

J. Ch.: Provozujeme portal ve spolupréci se spolec-
nosti Healthcomm a jak Iékdrnici z nasich majetko-
vych lékdren, tak z |ékdren ve sdruzeni Moje 1ékar-
na si mohou vybrat kterékoliv ze Skoleni i
seminafli, které jsou ohodnoceny v ramci celoZivot-
niho vzdélavani. Na portdlu jsou k dispozici i $kole-
ni pfipravend ve spolupraci s vyrobci.

wide.
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Lk o bobesti o ook v krku /£ Ulivg od bolest a opuachie v hdle

St re

FLURBIPROFENUM /
FLURBIPROFEN 8,75

~(Med a Citrén )

24 pastilek / tvrdych pastiliek

Strepfen

Spre;j 8,75 mg B/

" ordded vpre), E——
TR B TH
=

inzerce

SILNA BOLEST,
ZANET A OTOK YV KRKU

ULEVA OD SILNE  BOLESTI AZ NA 6 HODIN

*Strepfen pastilky;
Strepfen, Strepfen sprej 8,75 mg oralni sprej, roztok: Lé€ivé latky: Pastilky: flurbiprofenum 8,75 mg v jedné pastilce. Sprej: jedna davka (3 stfiknuti) obsahuie flurbiprofenum 8,75 mg, to odpovida flurbiprofenum 16,2 mg/!
bakterialniho nebo virového plvodu. Zmiruji bolesti v krku a tlumi ot nétem postizené sliznice hrdla. Strepfen sprej: Kratkodobé symptomatické zmirnéni akutni bolesti v krku u dospélych. Davkovani a zplisob podani: Pro perorélni podani a kratkodobé pouziti. Léky se nemaji pouZivat déle ne:

starswlz let: |edna pa:t\\ka L\a*dycha 6 hodm pod\e potreb' maximalni dévka je 5 pastilek /24 hodin. Pastilku je nutno behem roz 01

rel\uventmhc peptického viedu / krvaceni (dvé nebo vice jednotliv: izod prokazané ulcerace nebo krvécel

nil y: u pacientd, ktefi trpéli nebo trpi bronchidlnim astmatem nebo
srdce, ledvin a jater: pacientim s postizenim ledvin ma byt monitorovéna jejich funkce, protoze po u:

pnpad\ retence tekutin, hypertenze a edémd. SLE a smisené onemocnéni pojivové tkané: u pacientd existuje

y: nutnd zvysena opatmmt ] pamentu S anamne ou Gl onemocnéni (ulcerdzni kolitida, Crohnova chorob

€ Gl krvaceni a perfora

i v Ustech stale premistovat, aby se zabranilo lokalnimu podrazdéni sliznice. Strepfen Sprej: Pouze pro krétkodobé podani. Orofaryngedlni podani. Pripravek by nemél
odin. Pi aplikaci spreje se nenadechovat. Pediatricka populace: bezpecnost a cinnost pripravku nebyla stanovena. Kontraindikace: hypersenzitivita na icinnou la

'ml. Indikace: Strepfen pastilky: Zmirnéni bolesti a otokd u zanétlivych a infekéni

emocnéni dutiny Ustni a hitanu
Strepfen: Dospéli a dospivajici
pouzivan déle nez 3 dny. Pouziti
nebo na kteroukoli pomocnou

Zivanim salicylatd (napf. kyseliny salicylové a ASA) nebo jinych NSAID; pacienti s anamnézou Gl krvaceni nebo perforace, zavazné kolitidy, hemoragického onemocnéni nebo poruchou krvetvorby souvisejici

zné selhdni srdce, ledvin nebo jater; treti trimestr téhotenstvi, vék do 12 let (pastilky) / vék do 18 let (sprej). Upozornéni: Starsi pacienti:
kym onemocnénim, mdze pripravek vyvolat bronschospasmus. Jiné NSAID: je nutné se vyvarovat soubéznému pou
NSAID muze dojit k jejimu zhorseni. Kardiovaskularni a cerebrovaskularni Ucinky: opatrnost pfed zahajenim

iku aseptické meningitidy. U¢inky na nervovy systém: bolest hlavy vyvolana analgetiky nesmi by

ni flurbiprofenu a NSAID, véetné selektivnich inhibitorG COX-
by u pacientd s anamnézou hypertenze a/nebo srde¢niho selhani, v souvislosti s [é¢bou NSAID byly hiaseny
Cena zvysenou davkou analgetik. Pacient musi uzivani analgetik prerusit a vyhledat Iékafe. Gastrointestinalni
e do it ke zhorseni téchto onemocnéni. Gl krvéceni, ulcerace a perforace, které mohou byt fatalni, byly hidseny u véech NSAID kdykoliv béhem Iécby, s varujicimi pfiznaky ale i bez nich, i bez predchozi anamnézy zavaznych

i se davkou NSAID, u pacientt s anamnézou pnphckeho /redu zejména pokud by\ komphko»an krvacemm nﬁbo perforaci, a u starsich osob. Opatrnost je doporu¢ovana u pacientli uzivajicich soub&zné Iéky, které by mohly zvy3ovat riziko ulceraci nebo krvaceni napf.
‘ebi zvIastni opatrnosti. Pokud se béhem Iécby flurbiprofenem objevi Gl viedy nebo krvaceni, musi byt lécba ukoncena. Dermatologické tcinky:
ék vysadlt priprvnim obJevpm kozni vyrazky, sliznicnich Iézi nebo jakychkoli jinych znamek hypersenzitivity. Infekce: ojedinéle byla popsana

éhu prvniho a druhého trimestru se nesmi flurbiprofen podévat, pokud to neni zcela nezbytné. Strepfen: obsahuje
by jej méli uZivat az po dohodé s lékarem. Obsahuje butylhydroxyanisol (E 320), ktery mize zplsobit mistni
kozni reakce nebo po Strepfen Sprej huje methylparaben (E 218) a propylparaben (E 216), které mohou zpUsobit alergické reakce (pravdépodobné zpozdéné) PHpva\fek by nemél byt pouzwan déle nez 3 dny. Pfi podrazdéni v dutiné Ustni mé byt lécba flurbiprofenem ukoncena. U pacientl s SLE a smisenym
] F\ i jina 'va'n % komb'\nacw s: kyselinou acety\sallcylovou Ci jingmi NSAID Ve, se\ektwm’ch inhibitord COX-2. Pouiivat s opa!rnosn’ v kombinaci s antlkoagu\ancu, ant\agregancu a SSRI, antihypertenzwy

exacerbace infek
glukosu a sacharosu. Pm edoporucuje pacientt
onemocnénim pojivové tkané existuje ené riziko vzniku aseptické meningitidy. Int
(ACE inhibitory a antagonisty angiotensinu H)ad\uretw alkoholam Lardm\mmuh/ko;
V souvislosti s Iécbou NSA\D byl e

zavraté, bolest hlay

glosodynie,

Pastilky: Ucho fi te °C. ante pred chladem nebo mrazem. atum vewze schvaleneho SPC: Strepfen: 16. 1. 2024; Stnepfen Spre
Dfive nez 1é¢ivé pfipravky doporuéite nebo pvedeplsete si, prosim, peélivé peététe tplny souhrn tidaji o pripravku (SPC). Pro dal3i informace kontakt

Zenou nesna:enlwoat\ fruktosy, g\uLosoga\aktosouym ma\abcorpcmm svndromem nebo nedostatkem sachara:

ohradska 2828/151, Praha 3, 130 OO Ceska repubhka Registraéni €isla: Strepfen
1 23. Vydej 1é€ivych pFipravki neni vazan na lékafsky pvedpls Pfipravky nejsou hra
ckitt Benckiser (Czech Republic), spol. s r.0., Vinohradské 2828/151, 130 00 Praha 3, Ceskd republika, tel.: +420 227 110 141. Datum vypracovani materialu: fijen 2024

URCENO ODBORNIKUM




TVARI V TVAR

L. K.: Je tfeba podotknout, Ze vzdélavaci platfor-
ma, kterou jsme vytvorili se spolecnosti Health-

a farmaceutickych asistentli sdruzenych pod Mojf
Iékdrnou. Kdyz se do systému pfihlsi, zobrazi se
jim celé portfolio dostupnych skoleni, z nichZ
mohou vybirat. Tato Skoleni jsou ohodnocena
body, které Iékarnik nasledné mlze vyuZit a ziskat
rlizné benefity. Tento systém jsme spustili letos

v kvétnu a jsme radi, Ze nasi partnefi maji zdjem
participovat na edukaci lékarnikd. Do vzdélavaciho

systému uz mdme zapojeno nékolik stovek Iékarni-

ki, ktefi Skoleni pravidelné absolvuji.

A nabizite kromé produktovych
Skoleni i néjaka dalsi, ktera jsou
vyloZené vase origindini?

L. K.: Ano, jiZ dive jsme pfipravovali riizné formy
Skoleni 1ékarnikd, i kdyZ tedy neprobihala online
formou, od dispenzatni praxe po takzvané soft
skills. Proto i nyni nabizime rlizn online marketin-
gova Skoleni, i Skoleni prodejnich dovednosti, psy-
chologie zdkaznika. Navic na vzdélavacim portalu
chceme dal pracovat.

J. Ch.: Urcité je tfeba také zminit, Ze letos pfipra-
vujeme i novy intranet pro [ékdmiky. Koncipovén
je v modernim stylu, uZivatelsky bude velmi kom-
fortni a lékarik by na ném mél najit vsechny po-
tfebné informace tykajici se |ékdren, marketingo-
vych akei a podobné. A je fajn, Ze intranet budeme

moct déle vyvijet na zdkladé zpétné vazby od 1ékar-

nikl a jejich poZadavk{ ohledné informaci, které
by z nasi strany jesté uvitali. Soucasti intranetu
bude rovnéz i interaktivni dotaznik, diky némuz
budeme moct
[ékdrniky
oslovovat.

Ing. LIBOR KOZIOREK

Je absolventem ostravské Vysoké Skoly
podnikani a préva se specializaci na
ekonomiku a management.V minulosti
pracoval jedendct let v nadndrodni
farmaceutické spolecnosti, z toho posledni
Ctyfi roky na top manaZerské pozici, kde
ziskal cenné zkusenosti v oblasti prodeje
a marketingu. Dale pUsobil jako obchodni
feditel ve firmé zamérené na outsourcing
pro farmacii. V soucasnosti jiz vice nez dva
a pul roku vykonava funkci obchodniho
feditele a je zaroven clenem predstavenstva
spolecnosti Sanovia, a. s. Zaméfuje se na
rozvoj obchodnich aktivit a strategické
smérovani sité Moje Iékdrna, a to jak
v |ékdrnéch, tak na e-commerce trhu.

Nedilnou soucasti lIékarenské praxe
je take sledovani legislativnich zmén.
Poskytujete lékarnam servis také
ohledné legislativy?

J. Ch.: Majetkovym |ékdrndm servis tykajici se le-
gislativnich zmén poskytujeme automaticky. M&|
by byt i sou¢dsti nového vzdélavaciho systému a je
pravdépodobné, Ze do budoucna tento servis jest8
upravime a rozsifime i pro ¢leny sdruZeni Moje
lékdrna.

L. K.: Jsme sesterskou spole¢nosti |ékdrenského
velkoobchodu Pharmos, co7 je jeden z nejvétsich
tuzemskych distributord, takze o veskerych legisla-
tivnich zméndch vime v podstaté okam?Zité. Jsou
v izkém kontaktu napfiklad se Stdtnim Gstavem
pro kontrolu |éciv a veskeré informace jsme schop-

ni predat prostfednictvim obchodnich reprezentan-

tll i dalSimi komunika¢nimi kandly. Pokud lékarnik
projevi pfani byt informovan o urcitych zaleZitos-
tech, jsme schopni se velmi rychle k poZadované
problematice vyjadrit.

)iz pied covidem jste rozjeli projekt
Moje stafi. Jak tento projekt
pokracuje?

L. K.: PfestoZe jmenovany projekt
pfibrzdila pandemie covidu-19,
funguje dél a v jeho ramci
s ndmi spolupracuji velci
partnefi. Letos v rdmci to-
hoto projektu realizuje-
me nejen jiZ zavedené
méfeni stafi cév, ale
nové jsme zacali méfit
i stresové faktory, které
|ze testovat i online.
Data porovndvdme se
standardem ceské po-

vaného testu se pak za-
kaznik dozvi, v jakych
parametrech se od tuzem-
ské populace odchyluje, zda
je natom lépe, ¢i hiife.V dal-
$im roce chceme i nadale tyto
testy zachovat, ale chceme rozsifit

pulace. A podle absolvo-

skupinu lidi, u kterych je smysluplné, aby se zacali
starat o zdravi, a na zakladé toho pak stafi mohli
proZit aktivné a v dobré kondici. Proto chceme pfi3-
ti rok zatit testovat pomoci metody InBody.

Jak méreni kardiovaskularnich
parametri organizujete a jak se do
toho zapojuji Iékarny?

L. K.: MéFeni probihd v 1ékdrnédch, které o néj pro-
jevi zdjem. Jakmile se 1ékdrny pfihldsi, vytvofime
rezervacni systém, v ném# si zéjemci o méfeni zare-
zervuji néktery z nabizenych terminG. Celou akci
zajistuji vyskoleni zdravotnici z nasi centrély, tedy
nikoliv persondl 1ékamny, kde méreni probihd, ktefi
mETi stafi cév a stresové faktory. Na zakladé toho
poté méfeného informuji o jeho vysledcich a dopo-
ru¢i mu, jak by mél na jejich zakladé postupovat.
Pokud vysledky nejsou v pofadku, ndsleduje rada
ohledné Gpravy Zivotospravy a doporuceni navsti-
vit praktického Iékare ¢i specialistu.

Pokud jde o zapojeni Iékdren, nemuseji se kromé
poskytnuti prostor o nic starat. Spole¢nost Sanovia
zajisti propagaci méfeni, a to i na socidlnich sitich,
rezervacni systém i vySkolené zdravotniky. Zming-
nd sluzba je v kooperaci s Iékdrnou poskytovéna
pacientlim zdarma a vétSinou probihd ve dvou vl-
nach trvajicich zhruba dva mésice. Mé&feni obvykle
realizujeme v kvétnu a €ervnu a pak na podzim

v zaif a fijnu. Z&jem o méfeni ze strany lékdren je
velky, nékteré se hlasi opakované. Vychdzi to tak,
Ze rotné uskutecnime v 16kdrnach kolem 100 akcf
spojenych s méfenim kardiovaskularnich paramet-
rli. Ze strany vefejnosti je o tuto sluzbu znatny
zdjem, vzdy byva plno.

Jaké plany mate do budoucnosti,
co nového chystate? Jak by se podie
vas mély lekarny dale profilovat?

J. Ch.: Déldme v3e pro to, aby Moje lékdrny posky-
tovaly kvalitni odbornou péci a vyznacovaly se ro-
dinnym pfistupem. Chceme, aby lékarnik byl
opravdu lékdmikem, a nikoliv Gfednikem, a mohl
se vénovat odborné praci, mél prostor se svym zé-
kaznikdim a pacientlim dostatecné vénovat a pora-
dit jim. Aaby to, co predepide Iékaf, pacient v 1ékdr-
né skutecné obdrzel. Lékdrny nechceme fidit
direktivné. Nasim cilem je, aby od nds citily podpo-
ru. | nadale chceme pokracovat v tom, Ze v nasich
majetkovych lékarndch budeme zkouset urcité
marketingové modely, které kdyz se osvédci, zave-
deme i v Iékdrmach ve sdruZeni. Zajimavé téma je
rozhodné prevence, takze do budoucna zvazujeme
zavést do lékdren dalsi programy, které by byly na
prevenci zaméfené. A zdroveri chceme i nadéle po-
kratovat ve spoluprci s Ceskou gerontologickou

a geriatrickou spolecnosti (CGGS), kterou jsme za-
hajili jiz v roce 2010, a s Ceskou alzheimerovskou
spolecnosti (CALS).

Markéta Grulichova
marketa.grulichova@atoz.cz

Upozornéni pro ceské lékarny v souvislosti
s odchodem Severniho Irska ze spolecného

evropského trhu

Informace Narodni organizace pro ovérovani pravosti léciv

Po odchodu Velké Britanie z EU (tzv. BREXIT) doslo z divodu neexis-
tence pevné hranice mezi Severnim Irskem a Irskou republikou
k dohodé, kterd upravovala podminky pohybu zbozi (i 1ékd). Diky ni
plati v Severnim Irsku pravidla dand Smérnici EU pro ovérovani pravosti
|éciv (FMD, Falsified Medicines Directive; EU 2016/161). Napéti kvdli
rozdilnému regulaénimu stavu v Severnim Irsku ve srovnani se zbytkem
Velké Britanie vedlo k Upravé této dohody platné k 1. lednu 2025.
Za schvalovani vsSech [ékl uvadénych na trh v Severnim Irsku tak
bude zodpovédny britsky Ufad pro regulaci lé¢iv a zdravotnickych
prostfedkd (MHRA).

Dopady na evropsky trh

Nepredpoklada se, Ze odchod Severniho Irska (NI) ze spole¢ného trhu
(tzv. NIXIT) a odpojeni z Evropského systému pro ovérovani pravosti
léciv (EMVS) vyvold v ceskych [ékdrnach i v distribuci problémy.
Od 1. ledna 2025 dojde k nékolika zménam:

*  Vsechny léky prodavané na tzemi Velké Britanie (UK) musi byt
oznaceny ,UK only”, aby se zabranilo dovozu téchto Iéciv do EU.

*  Tzv. ,joint packs (spolecna baleni)”, tedy baleni uréend soucasné
pro Velkou Briténii i zemé EU, jiz nebude mozné distribuovat na
obou trzich s vyjimkou téch, kterd jiz jsou v obéhu, jejichz data
byla nahrdna do EMVS a baleni byla zafazena do distribuce pred
1. lednem 2025.

* |éciva dovézena z Velké Briténie do Evropské Unie (stejné jako
ostatnich zemi mimo EU) také musi splfiovat pozadavky FMD.

*  Vsechny nérodni systémy pro ovéfovani pravosti |éciv budou
upraveny tak, aby zohlednily nadchézejici novou situaci
(napt. vznikem nového alertu atd.).

e Driitelé rozhodnuti o registraci/OBP by od 1. 1. 2025 neméli
nahravat data k [é¢ivym pfipravkdm pro trh Velké Britanie.

Mozna rizika NIXIT

Padélky nesouci fale$nd data z legitimnich britskych baleni by se
mohly dostat do dodavatelského fetézce EU. Evropska organizace
pro ovéfovani pravosti léciv (EMVO) i Nérodni organizace pro
ovéfovani pravosti [éciv (NOOL) proto doporucuji po 1. lednu 2025
vénovat zvySenou pozornost pFi ovéfovani, vyFazovani a vydeji
lékd s britskymi identifikatory. Pokud je takové baleni nacteno,
systém vygeneruje alert podle priciny jejich vzniku:

e Alert ,A70 - trh neni dostupny” (cilovy trh (UK) je odpojen
od EMVS).

e Alert ,A1 - produktovy kod (PC) neni zndm” (v EMVS neexistuji
kmenova data k lé¢ivému pripravku).

e Alert ,A2 — Sarze nenalezena” (v EMVS existuji kmenové data
k 1é¢ivému pripravku, avsak sarze nebyla nahrana).

Postup pro feseni alertd v Systému pro spravu alertt (CZAMS) bude
upresnén. Predpokladé se, ze alerty A2 budou Setfeny a uzavirany
standardnim zplGsobem. Alerty A1 a A70 nespadaji do Urovné 5
a budou tak pravdépodobné zobrazovany uzivatelim pouze pro
informativni Gcely.

Doporucéeny postup pro vSechny ziéastnéné strany je v soucasnosti
pfipravovan Narodni organizaci pro ovéfovani pravosti |éCiv a Statnim
Ustavem pro kontrolu [é¢iv.

Aktuélni informace je mozné nalézt na strankach www.czmvo.cz
a www.sukl.gov.cz, kde budou postupné zvetejiiovany od konce
listopadu 2024. Informace a Casté otézky a odpovédi na otazky

v souvislosti s NIXIT jsou dostupné také na strankach EMVO
www.emvo-medicines.eu.

¥ *,  Narodni organizace
* @ * pro ovérovani
X ey x  pravosti lé€iv




