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Asi málokdo očekával, 
že se prodeje přípravků na 
imunitu ponesou neustále 

v „covidovém duchu“. Již loni 
bylo patrné jisté zklidnění trhu, 

které nadále pokračuje. Nelze říct, 
že by se přípravky na imunitu 
takřka přestaly prodávat, ale 

jsou přece jen znát určité 
změny spotřebitelských 

nákupních zvyklostí.

Většina lidí začne své imunitě věnovat větší pozor-
nost s nástupem podzimu. A mezi podzimem loň-
ským a letošním je podstatný rozdíl. Zatímco loni 
krátce po začátku školního roku začalo být chladno 
a sezona respiračních onemocnění odstartovala 
zhruba o měsíc dříve, než bývá obvyklé, letos na-
opak panovalo počasí nezvykle teplé i dlouho po 
začátku podzimu.

„Velký rozdíl v zájmu o přípravky na imunitu mezi 
loňským a letošním podzimem zatím nepozoruje-
me. Respektive tím, že je stále hezké počasí, imuni-
tu zatím zákazníci moc neřeší,“ říká PharmDr. Ivana 
Lánová, odborná konzultantka Lékáren Benu.

Podobně se vyjadřuje i Mgr. Patrícia Šeminská z br-
něnské Chytré lékárny na Mendelově náměstí: 
„Rozdíl mezi loňským a letošním rokem nepozoru-
jeme, letos možná sezona začala kvůli počasí 
o něco později, ale produkty na podporu imunity 
jsou stále velmi oblíbené.“

PŘIROZENÁ PÉČE 
S VELKÝMI REZERVAMI  
Kategorie s názvem Imunita patří na lékárenském 
trhu k nejprodávanějším a nikdo si nemůže stěžo-
vat, že by nebylo z čeho vybírat, ať už jde o vitami-
nové přípravky, nebo o produkty s obsahem 

nejrůznějších speciálních látek. Jak ale upozorňuje 
leckterý odborník, mnoho lidí, kteří nakupují pří-
pravky na podporu imunity, by mohlo ušetřit, 
kdyby dbalo o správnou životosprávu.

„Část zákazníků si ohledně vhodného přípravku na 
imunitu ráda nechá poradit. Často se nás také ptají, 
co na imunitu užíváme my. Vidí nás stále a vidí, že 
nejsme nemocné, přestože nám lidé v oficíně 
pořád, jak se říká, prskají. Na druhou stranu pak 
neradi slyší, že nestačí jen spolknout tabletku, 
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dráhu. V posledních letech stoupl zájem 
o vitamin D, protože se stále častěji 
uvádí, což je dobře, že populaci 
chybí, a to především v pod-
zimních a zimních měsí-
cích. Oblíbené jsou i kom-
binace například 
vitaminu C, D a zinku. 
A u dětí jsou to gluka-
ny ve formě sirupů.“

O zájmu o vitamin C 
mluví rovněž 
Mgr. Romana Žatec-
ká, ředitelka komu-
nikace společnosti 
Pears Health Cyber, 
když komentuje prode-
je přípravků na imunitu 
v e-shopu Lékárna.cz:
„Segment léků na imunitu 
zaznamenává od září 30pro-
centní nárůst objemu prodejů 
oproti loňskému roku. Z doplňků 
stravy, u nichž jde o 10procentní mezi-
roční růst co do objemu prodejů, je největší 
zájem o vitamin C, kolostrum a Preventan. Popu-
lární jsou i multivitaminy a černý česnek.“

Pokud jde o vitamin D, objevují se i trochu odlišné 
názory. „Vnímáme, že na oblibě získaly produkty 
pro podporu energetického metabolismu a pří-
pravky s obsahem selenu a zinku. Naopak je vidět, 
že se snížil zájem o vitamin D, který byl populární 
v době covidu-19,“ říká Kristian Hyttel, country ma-
nager společnosti Pharma Nord.

Radek Sajvera, předseda představenstva společ-
nosti Rapeto, zase popisuje: „Poslední dva roky ne-
zaznamenáváme žádné zásadní výkyvy v zájmu 

zákazníků. Po odeznění covidového období klesl 
zájem o vitamin D, selen, megadávky vitaminu C 
a řadu dalších látek, ale i tak zůstal vyšší než před 
vypuknutím pandemie. Jednoduše řečeno, paniku 
vystřídala určitá letargie a nechuť se covidem-19 
zabývat. U řady lidí se ale i tak v rámci jejich mana-
gementu zdraví zvýšila pravidelná konzumace do-
plňků stravy.“

také betaglukany. Naopak na ústupu se mi zdají 
být přípravky s obsahem echinacey,“ vyjmenovává 
Mgr. Kristýna Kondrová z Chytré lékárny na Men-
delově náměstí v Brně.

Také Mgr. Daniela Pokorná, vedoucí lékárny 
Dr. Max v OC v Praze-Letňanech, označuje vita-
min C za stálici a společně s ním i vitamin D 
a zinek. „Naopak na popularitě ztrácí například 
echinacea. Podobně jako v ostatních kategoriích 
i u přípravků na podporu imunity zaznamenávám 
větší oblíbenost přírodních produktů, jako jsou ku-
příkladu reishi, černý česnek, hlíva ústřičná či rakyt-
ník, a takzvaných zelených potravin, tedy například 
chlorely, zeleného ječmene nebo spiruliny. A zvyšu-
je se rovněž oblíbenost probiotik,“ dodává.

I PharmDr. Tomáš Arndt, Ph.D., vedoucí Lékárny 
Benu na pražském Smíchově, když je řeč o nejoblí-
benějších produktech z uvedené kategorie, zmiňu-
je vitamin C, probiotika, multivitaminy a na rozdíl 
od ostatních i echinaceu. „K relativním novinkám 
patří doplňky stravy s betaglukany, hlívou ústřič-
nou či kolostrem. Malá, ale nikoliv zanedbatelná 
skupina zákazníků má v oblibě homeopatika,“ říká.

Další pohled na vývoj popularity jednotlivých typů 
přípravků nabízí Leona Štěpková: „Stálicemi jsou 
určitě kombinace vitaminu C a D a zinku a dále pak 
přípravky s betaglukany. Mám pocit, že produkty se 
směsí aminokyselin, oligopeptidů a nukleotidů se 
už zdaleka neprodávají tak samy jako dříve. Ale 
tam to přisuzuji výraznému zdražení na začátku co-
vidového období. Během prvních vln pandemie 
koupili klienti cokoliv za jakoukoliv cenu. Pak už to 
ale samozřejmě přestali akceptovat.“

Také Ivana Lánová označuje vitamin C za stálici co 
do oblíbenosti i prodejnosti: „Co si pamatuji, pro-
dává se dobře opravdu po celou mou profesní … /...

JAKOUKOLIV 
CENU UŽ 

NEJSOU ZÁKAZNÍCI 
OCHOTNI 

AKCEPTOVAT
„Mám pocit, že produkty se směsí 

aminokyselin, oligopeptidů 
a nukleotidů se už zdaleka neprodávají 

tak samy od sebe jako dříve. Ale 
v tomto případě to přisuzuji 

výraznému zdražení na začátku 
covidového období. Během 

prvních vln koupili klienti 
cokoliv za jakoukoliv cenu. 

Pak už to ale samozřejmě 
přestali akceptovat.“

Mgr. Leona 
Štěpková
Alphega lékárna Medea 
Hostomice nad Bílinou

Zkrácená informace o léčivém přípravku dle SmPC: Název příprav-
ku: OSCILLOCOCCINUM granule v jednodávkovém obalu. Složení: 
Jedna dávka (1 g granulí) obsahuje: Anas barbariae, hepatis et cordis 
extractum 200 K 0,01 ml. Indikace: OSCILLOCOCCINUM je homeopa-
tický léčivý přípravek užívaný tradičně v homeopatii k prevenci a léčbě 
chřipkových stavů, jako jsou např. horečka, zimnice, bolest hlavy, úna-
va a bolesti svalů. Dávkování: Dospělí, dospívající a děti: Preventivně 
v období zvýšeného výskytu chřipkových stavů se užívá 1 dávka 1× 
týdně. Co nejdříve při prvních příznacích chřipkových stavů se užívá 
1 dávka 3× denně po dobu 1 až 3 dnů. Celý obsah jednodávkového 
obalu nechat rozpustit pod jazykem. U dětí do 2 let rozpustit celý obsah 
jednodávkového obalu v malém množství vody. Orální podání. Kontra-
indikace: Hypersenzitivita na léčivou látku nebo na kteroukoli pomocnou 
látku. Zvláštní upozornění: Tento léčivý přípravek obsahuje sacharózu. 
Pacienti se vzácnými dědičnými problémy s intolerancí fruktózy, malab-
sorpcí glukózy a galaktózy nebo se sacharázo-izomaltázovou defi ciencí 
nemají tento přípravek užívat. Tento léčivý přípravek obsahuje laktó-
zu. Pacienti se vzácnými dědičnými problémy s intolerancí galaktózy, 
úplným nedostatkem laktázy nebo malabsorpcí glukózy a galaktózy 
nemají tento přípravek užívat. Interakce: Žádné interakce se neoče-
kávají. Fertilita, těhotenství a kojení: Tento léčivý přípravek se může 
užívat během těhotenství a kojení. Nežádoucí účinky: Neočekávají 
se žádné nežádoucí účinky. Držitel rozhodnutí o registraci: BOIRON, 
2 avenue de l’Ouest Lyonnais, 69510 Messimy, Francie. Registrační 
číslo: 93/364/92-C. Datum revize textu: 16. 9. 2019. Přípravek je volně 
prodejný a není hrazen z prostředků veřejného zdravotního pojištění.
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ale že je potřeba o sebe pečovat celkově, tedy mít 
dostatek spánku a pohybu i správnou výživu,“ po-
pisuje Mgr. Leona Štěpková, vedoucí Alphega 
lékárny Medea v Hostomicích nad 
Bílinou.

Problematikou imunity se 
denně zabývá také praktická 
lékařka pro děti a dorost 
MUDr. Květoslava Kacířová 
z Ostravy. Velmi často se ve 
své ordinaci setkává s rodi-
či, kteří se domnívají, že je-
jich dítě má poruchu imunity, 
protože často trpí respiračním 
onemocněním. Jak doktorka Ka-
cířová upozorňuje, skutečnou poru-
chou imunity trpí pouze malé procento 
populace a zvýšená nemocnost dětí, například po 
nástupu do mateřské školky, není nic mimořádné-
ho a nezavdává okamžitě příčinu k podezření na 
poruchu imunity.

„Do sedmi let věku dítěte se buduje imunitní sys-
tém, proto je běžné, že děti bývají častěji nemoc-

né. Nachlazení a virózy jsou tedy cesta k vývoji 
zdravého jedince a je to přirozené,“ vy-

světluje Květoslava Kacířová a záro-
veň zmiňuje své zkušenosti s vy-

sokou nemocností některých 
dětí. Mnoho z nich, a to 
i v předškolním věku, má 
tak „našlapaný“ program 
po skončení školního vy-
učování nebo pobytu ve 

školce, kdy například každý 
všední den má nějaký krou-

žek, že nemá prostor pro odpo-
činek, obyčejné hraní a svým způ-

sobem i nudu, která je v určité míře 
pro relaxaci potřebná, že jediný způsob, 

kdy může odpočívat, je nemoc. Jak dále upozorňu-
je, řadě dětí ve všech věkových kategoriích chybí 
i dostatek spánku stejně jako přirozené pohybové 
aktivity.

Jinými slovy, nejeden člověk by nemusel řešit, jak 
za nemalé peníze podpořit svou imunitu, kdyby 
upravil svou ži    votosprávu.

NEOHROŽENÉ „CÉČKO“
Není to tak dávno, co se snížil zájem o multivitami-
nové přípravky a spotřebitelé začali ze sortimentu 
produktů na podporu imunity preferovat ty s obsa-
hem například betaglukanů, rostlinných výtažků 
a také probiotika. Pokud jde o vitaminy, své výsad-
ní postavení si stále držel vitamin C. Pandemie co-
vidu-19 pak na pomyslnou pozici „skokana roku“ 
co do prodejnosti katapultovala vitamin D.

Nyní se zdá, že pokud jde o oblíbenost různých 
typů produktů, došlo k určitým změnám. S jednou 
výjimkou, a tou je vitamin C, který je co do popula-
rity stálicí. „Největší zájem pozorujeme o vitaminy 
v kombinaci s minerály, konkrétně vitamin C, D, 
zinek a jiné komplexy. Za stálici bych určitě označi-
la všeobecně vitamin C, stále populárnější jsou 
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Jede to
i bez antibiotik

Léči akutní i chronická onemocnění horních
a dolních cest dýchacích 1

4 účinky - mukomodulační, protizánětlivý, 
antibakteriální, antioxidační 1,2, 3, 4, 5, 6, 7

Potencuje účinek antibiotik (amoxicilin, klaritromycin, ciprofloxacin, 
kotrimoxazol)  a může být podáván souběžně - proléčivo 1,8,9,10

Erdostein snižuje viskozitu hlenu a frekvenci kašle,
a to již po dvou dnech 11

Antibakteriální mukolytikum 1

Bronchoprotektivum 1,2

klaritromycin, ciprofloxacin, 

Antibakteriální mukolytikum 1

Literatura: 1. Aktuální SPC přípravku ERDOMED 225 mg granule pro perorální suspenzi. 2. Pobeha P.: Erdosteín – známa molekula s novými dôkazmi. Nové lieky: časopis o liekoch, 2023;10(2):14–19. 3. Busin S. et al.: Erdosteine: evaluation of mucorheological and immuno-secretory parameters 
in patients with bronchialphlogistic pathology. Medical Praxis 1991;12:197–205. 4. Tellings J.C.: Erdosteine:original secretolytic drug with mucociliar activity a controlled clinical study versus ambroxol. Medical Praxis 1991;12:183–195. 5. Dal Negro R.W. et al.: Changes in blood ROS, e-NO, 
and some pro-inflammatory mediators in bronchial secretions following erdosteine or placebo: A controlled study in current smokers with mild COPD Pulmonary Pharmacology & Therapeutics 2008;21:304–308. 6. Braga P.C. et al.: Effects of erdosteine and its metabolites on bacterial 
adhesiveness. Arzneim.- Forschung 1999; 49(4):344–350. 7. Juřica J.: Moderní terapie kašle. Prakt. lékáren. 2013; 9(6): 219–224. 8. DAL NEGRO R. et al.: Erdosteine: Drug exhibiting polypharmacy for the treatment of respiratory diseases. Pulmonary Pharmacology & Therapeutics. 2018, 
53, 80–85. 9. Balli F. et al.: Clinical effects of erdosteine in the treatment of acute respiratory tract diseases in children. International Journal of Clinical Pharmacology and Therapeutics 2007;45(1):16–22. 10. Dal Sasso M. et al.: The combination of the SH metabolite of erdosteine and 
ciprofloxacin increases the inhibition of bacterial adhesiveness achieved by ciprofloxacin alone. Journal of Drugs Experimental Research 2002;28:75–82. 11. Zanasi A, et al.: Erdosteine versus N-acetylcysteine in the treatment of exacerbation of chronic bronchopneumopathies. A double 
blind clinical trial. Med. Praxis 12(4), 207–217; 1991.

Zkrácená informace o léčivém přípravku ERDOMED 225 mg granule pro perorální suspenzi: 
S: Erdosteinum 225 mg v 1 sáčku granulí pro přípravu perorální suspenze. LF: Granule pro perorální suspenzi. I: K léčbě dospělých a dospívajících ve věku od 12 let. Akutní a chronické onemocnění horních a dolních cest dýchacích (bronchitidy, rhinitidy, sinusitidy, laryngofaryngitidy, 
exacerbace chronické bronchitidy, CHOPN, hypersekreční astma bronchiale, bronchiektazie). Stabilní chronická bronchitida i u kuřáků, prevence rekurentních infekčních epizod. K adjuvantní léčbě s antibiotiky v případech exacerbace s bakteriální infekcí, prevence respiračních komplikací
po chirurgickém zákroku. KI: Přecitlivělost na léčivou látku nebo na kteroukoliv pomocnou látku a na látky obsahující volné SH skupiny. Jaterní poruchy a renální insuficience (Clkr < 25 ml/min), homocysteinurie. ZU: Současné podávání přípravku s antitusiky nemá racionální opodstatnění 
a může způsobit akumulaci sekretů v bronchiálním stromu se zvýšením rizika superinfekce či bronchospasmu. Obsahuje sacharózu. Bez porady s lékařem přípravek užívat nejdéle 7 dní. NÚ: Méně často bolest hlavy, nevolnost, zvracení, bolest v nadbřišku, pruritus, kopřivka.
IT: Erdostein potencuje účinek některých antibiotik (např. amoxycilinu, klarithromycinu), čehož lze využít k terapeutickým účelům. Byl prokázán synergický účinek s budesonidem a salbutamolem. TL: Přípravek nemá být v těhotenství a při kojení užíván. D: Dospělí 2–3× denně 1 sáček. 
Dospívající nad 12 let (30 kg) 2× denně 1 sáček. B: Sáčky 20 × 225 mg. DRR: Angelini Pharma Česká republika s.r.o., Palachovo náměstí 799/5, 625 00 Brno, Česká republika. Reg. č.: 52/047/96-C. Uchovávání: Uchovávejte při teplotě do 25 °C. Datum poslední revize textu SPC: 5. 11. 2020. 
Přípravek není vázán na lékařský předpis a není hrazen zdravotními pojišťovnami. Seznamte se prosím se Souhrnem údajů o přípravku (SPC).
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OD DLOUHODOBÉ PREVENCE 
K HAŠENÍ POŽÁRŮ
Nejen drobné změny v oblíbenosti produktů, ale 
i určité změny v celkovém přístupu k podpoře imu-
nity vyplývají z vyjádření lékárníků i výrobců. 
„Oproti loňskému roku nakupují zákazníci produk-
ty na imunitu méně. Výjimkou jsou přípravky pro 
děti, tam to zatím nepozorujeme. Většinou s klien-
ty imunitu řešíme, až když na ně ’něco leze’, jsou už 
nemocní nebo se s infekcemi potýkají opakovaně. 
Zákazníci zkrátka kupují hlavně to, co potřebují 
hned,“ vysvětluje Leona Štěpková.

Také Tomáš Arndt poukazuje na to, že Češi obecně 
nemají moc zájem užívat doplňky stravy na podpo-
ru imunity preventivně: „Koupí si je, až jim není 
dobře.“

Podle Ing. Kateřiny Spěváčkové, marketing mana-
gera OTC společnosti Neuraxpharm Bohemia, lidé 
v ’covidových časech’ daleko více dbali na prevenci 
a velmi stoupla poptávka po přípravcích na dlou-
hodobou podporu imunity. „Nyní vidíme opět 
trend, kdy dominují přípravky na okamžitou pod-
poru imunity,“ podotýká.

Pokud jde o celkové prodeje produktů na imunitu, 
zřejmě nikdo nečekal, že se budou pohybovat na 
stejných hodnotách jako v době covidu. „V porov-
nání s covidovými roky rozhodně ztratily produkty 
na podporu imunitního systému na prodejích, to 

však není nic, s čím by se nedalo počítat,“ potvrzuje 
Ing. Soňa Lysáková, produktový manažer společ-
nosti Vitar. Několik čísel z e-shopu Lékárna.cz pro 
porovnání přidává Romana Žatecká: „Ve srovnání 
s covidovým rokem 2021 dnes prodáváme 
o cca 25 procent méně balení léčivých přípravků 
na posílení imunity, ale až o 30 procent více doplň-
ků stravy, hlavně medicinálních hub, rakytníku 
a Preventanu.“

V současnosti spíš vyvstává otázka, do jaké míry 
výběr konkrétních produktů a obecně jejich prode-
je ovlivňuje aktuální ekonomická situace.

„Vzhledem k ekonomické krizi možná zákazníci 
více přemýšlejí o tom, co si koupí, za co utratí pení-
ze. Ale protože má velmi často lékárník jejich důvě-
ru, ráda si většina z nich koupí to, co jim farmaceut 
doporučí,“ popisuje Ivana Lánová.

Podle Kateřiny Spěváčkové je nyní znát, že kvůli in-
flaci a ekonomické krizi dávají spotřebitelé před-
nost menším balením produktů.

… /...

VÝBĚR NOVINEK
BENEPHARMA CZ

Jamieson Koenzym Q10 obohacený 
o selen a vitamin B1     – doplněk stravy díky 
kombinaci koenzymu Q10, selenu a vita-
minu B1 přispívá k vyrovnanému energe-

tickému metabolismu, normální funkci 
imunitního systému a činnosti nervové 
soustavy, určen pro dospělé; Jamieson 

Zinek 25 mg – doplněk stravy s postupným 
uvolňováním, tablety s prodlouženým 
účinkem dodávají organismu zinek po 

dobu 10 až 12 hodin; Jamieson Imuno-
komplex – kombinace tří doplňků stravy – 
vitaminů D3, C a zinku aktivizujících obra-

nyschopnost organismu vůči virovým 
onemocněním horních cest dýchacích 

a nachlazení

PHARMA SEZONA

Jede to
i bez antibiotik

Léči akutní i chronická onemocnění horních
a dolních cest dýchacích 1

4 účinky - mukomodulační, protizánětlivý, 
antibakteriální, antioxidační 1,2, 3, 4, 5, 6, 7

Potencuje účinek antibiotik (amoxicilin, klaritromycin, ciprofloxacin, 
kotrimoxazol)  a může být podáván souběžně - proléčivo 1,8,9,10

Erdostein snižuje viskozitu hlenu a frekvenci kašle,
a to již po dvou dnech 11

Antibakteriální mukolytikum 1

Bronchoprotektivum 1,2

Literatura: 1. Aktuální SPC přípravku ERDOMED 225 mg granule pro perorální suspenzi. 2. Pobeha P.: Erdosteín – známa molekula s novými dôkazmi. Nové lieky: časopis o liekoch, 2023;10(2):14–19. 3. Busin S. et al.: Erdosteine: evaluation of mucorheological and immuno-secretory parameters 
in patients with bronchialphlogistic pathology. Medical Praxis 1991;12:197–205. 4. Tellings J.C.: Erdosteine:original secretolytic drug with mucociliar activity a controlled clinical study versus ambroxol. Medical Praxis 1991;12:183–195. 5. Dal Negro R.W. et al.: Changes in blood ROS, e-NO, 
and some pro-inflammatory mediators in bronchial secretions following erdosteine or placebo: A controlled study in current smokers with mild COPD Pulmonary Pharmacology & Therapeutics 2008;21:304–308. 6. Braga P.C. et al.: Effects of erdosteine and its metabolites on bacterial 
adhesiveness. Arzneim.- Forschung 1999; 49(4):344–350. 7. Juřica J.: Moderní terapie kašle. Prakt. lékáren. 2013; 9(6): 219–224. 8. DAL NEGRO R. et al.: Erdosteine: Drug exhibiting polypharmacy for the treatment of respiratory diseases. Pulmonary Pharmacology & Therapeutics. 2018, 
53, 80–85. 9. Balli F. et al.: Clinical effects of erdosteine in the treatment of acute respiratory tract diseases in children. International Journal of Clinical Pharmacology and Therapeutics 2007;45(1):16–22. 10. Dal Sasso M. et al.: The combination of the SH metabolite of erdosteine and 
ciprofloxacin increases the inhibition of bacterial adhesiveness achieved by ciprofloxacin alone. Journal of Drugs Experimental Research 2002;28:75–82. 11. Zanasi A, et al.: Erdosteine versus N-acetylcysteine in the treatment of exacerbation of chronic bronchopneumopathies. A double 
blind clinical trial. Med. Praxis 12(4), 207–217; 1991.

Zkrácená informace o léčivém přípravku ERDOMED 225 mg granule pro perorální suspenzi: 
S: Erdosteinum 225 mg v 1 sáčku granulí pro přípravu perorální suspenze. LF: Granule pro perorální suspenzi. I: K léčbě dospělých a dospívajících ve věku od 12 let. Akutní a chronické onemocnění horních a dolních cest dýchacích (bronchitidy, rhinitidy, sinusitidy, laryngofaryngitidy, 
exacerbace chronické bronchitidy, CHOPN, hypersekreční astma bronchiale, bronchiektazie). Stabilní chronická bronchitida i u kuřáků, prevence rekurentních infekčních epizod. K adjuvantní léčbě s antibiotiky v případech exacerbace s bakteriální infekcí, prevence respiračních komplikací
po chirurgickém zákroku. KI: Přecitlivělost na léčivou látku nebo na kteroukoliv pomocnou látku a na látky obsahující volné SH skupiny. Jaterní poruchy a renální insuficience (Clkr < 25 ml/min), homocysteinurie. ZU: Současné podávání přípravku s antitusiky nemá racionální opodstatnění 
a může způsobit akumulaci sekretů v bronchiálním stromu se zvýšením rizika superinfekce či bronchospasmu. Obsahuje sacharózu. Bez porady s lékařem přípravek užívat nejdéle 7 dní. NÚ: Méně často bolest hlavy, nevolnost, zvracení, bolest v nadbřišku, pruritus, kopřivka.
IT: Erdostein potencuje účinek některých antibiotik (např. amoxycilinu, klarithromycinu), čehož lze využít k terapeutickým účelům. Byl prokázán synergický účinek s budesonidem a salbutamolem. TL: Přípravek nemá být v těhotenství a při kojení užíván. D: Dospělí 2–3× denně 1 sáček. 
Dospívající nad 12 let (30 kg) 2× denně 1 sáček. B: Sáčky 20 × 225 mg. DRR: Angelini Pharma Česká republika s.r.o., Palachovo náměstí 799/5, 625 00 Brno, Česká republika. Reg. č.: 52/047/96-C. Uchovávání: Uchovávejte při teplotě do 25 °C. Datum poslední revize textu SPC: 5. 11. 2020. 
Přípravek není vázán na lékařský předpis a není hrazen zdravotními pojišťovnami. Seznamte se prosím se Souhrnem údajů o přípravku (SPC).
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Angelini Pharma Česká republika s.r.o.,
Palachovo náměstí 5, 625 00 Brno, www.angelinipharma.cz www.lecimekasel.cz
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www.pethealthcare.czFytoobojek Forte. Biocid. Složení: geraniol 5 g/kg. Fyto pipeta pro psy do 10 kg. Biocid. Složení: geraniol 9 g/kg. Před použitím si vždy 
přečtěte údaje na obalu a připojené informace o přípravku. Lola – šampon, Péče o klouby a Péče o uši jsou veterinární přípravky.

FYTO OBOJEK® FORTE
Biocid

Proti klíšťatům a blechám. Parazita odpudí anebo vysuší. 5 účinných látek.
Příjemně voní. Rozpouští 
ušní maz. I k výplachům.

Antiparazitární šampon pro kočky, 
koťata, štěňata a psy s rakytníkovým 
a avokádovým olejem.

PÉČE O UŠI
Veterinární přípravekPÉČE O KLOUBY

Veterinární přípravek

FYTO PIPETA
Biocid

LOLA – ŠAMPON
Veterinární přípravek

I mazlíčci potřebují radu z lékárny

LOLA – ŠAMPON
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inzerce

„Většina klientů se za námi do lékárny přijde pora-
dit a nechá si doporučit konkrétní produkt vhodný 
přímo pro ně. Dle mého názoru lze těžko odhad-
nout, kolik klientů je ovlivněno například 

reklamou, když si přijdou pro 
konkrétní produkt, a kolik ho 
chce proto, že ho užívá pravidelně,“ 
říká Kristýna Kondrová.

Podle Leony Štěpkové lze zákazníky rozdělit zhruba 
půl na půl. „Ti, co mají dobrou zkušenost, se vracejí 
pro osvědčený produkt. A od jeho nákupu je může 
odradit jen výrazně vyšší cena než vloni. Ostatní si 
rádi nechají poradit,“ podotýká a dodává: „A jak zá-
kazníci přijímají novinky na trhu? Řekla bych, že 
hodně dají na naše doporučení, novinka – neno-
vinka. Nakonec rozhoduje asi cena.“

Tomáš Arndt zase zmiňuje, že Češi si kupují oblí-
bené a známé léky a doplňky stravy: „Podle mého 
názoru nemají velký zájem se poradit, i když si in-
formaci se zájmem vyslechnou, stejně pak větši-
nou doporučený produkt nekoupí. Reklama, mys-
lím, už v současnosti nehraje zásadní roli. Pokud 
si někdo chce obstarat informace, čerpá z interne-
tu, starší zákazníci pak občas z reklamy v časopi-
sech. Ohledně novinek jsou Češi tradičně 
opatrní.“

Jak uvádí Ivana Lánová, zákazníci požadují spíše 
obecně vitamin C a vitamin D nebo hlívu. „Sami 
rozdíly v přípravcích nevidí. Od toho je lékárník, 
aby se doptal, doporučil, vysvětlil, proč to ano či 

ne. Klienti také většinou nevědí, co jsou léči-
vé přípravky a co doplňky stravy, a jaký 

je v nich rozdíl. Více řeší imunitu 
u malých dětí, které právě na-

stoupily do kolektivů a perou 
se s prvními nachlazeními. 
Někdy jsou ovlivněni rekla-
mou, především televizní, 
a požadují to, co v ní viděli. 
Bohužel je i poměrně dost 

lidí, kteří si přípravky objedna-
jí přes e-shop, kde si o nich 

načtou informace, a v lékárně to 
již neřeší,“ vysvětluje.

Cena 
získává na 
důležitosti.

… /...
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Radek Sajvera k uvedené problematice zase říká: 
„Inflace se propsala každou položkou v našem živo-
tě a nevyhnula se ani přípravkům na imunitu, re-
spektive doplňkům stravy jako takovým. Letos se 
nám navýšila cena surovin i obalových materiálů 
o desítky procent, ale v některých případech až 
o 300, nebo dokonce o 600 procent. To se logicky 
promítlo do ceny našich výrobků, a aby její zvýšení 
nebylo skokové, rozdělili jsme ho do dvou fází. 
Vyšší cena může být pro ’spotřební koš’ některých 
domácností již neakceptovatelná. Jak konkrétně 
vysoká inflace a ekonomická krize ovlivnila, a ještě 
ovlivní prodeje, budeme vědět až v průběhu příští-
ho roku, protože je třeba počítat s určitou 
setrvačností.“

VÝBĚR OVLIVŇUJE 
VÍCERO FAKTORŮ
Na výběr a koupi produktů má vliv několik faktorů, 
mezi nimiž cena samozřejmě hraje velmi důležitou 
roli. Na druhou stranu ale nelze tvrdit, že dříve by 
spotřebitelé tento faktor vůbec nebrali v potaz. 
Dnes se ovšem například ve zvýšené míře zajímají 
o to, zda přípravek, do něhož investují, opravdu 
„stojí za to“. A také se samozřejmě ještě více než 
dřív zvýšila popularita nákupů v akcích.

„Zákazníky v první řadě zajímá cena, či zda je lék či 
doplněk stravy v akci. Samozřejmě někdy je zajímá 
léková forma,“ podotýká Tomáš Arndt.

Soňa Lysáková v souvislosti s kritérii ovlivňujícími 
výběr jmenovaného sortimentu zmiňuje: „Myslím, 
že kritéria se v posledních letech příliš nemění. 
Stále vedou slevy, případně akce 1+1, 2+1 zdar-
ma. Následují dárky k nákupu.“

Kristian Hyttel v souvislosti s celkovou ekonomic-
kou situací a všeobecným zdražováním uvádí: 

„Mám pocit, že nyní je pro spotřebitele více než 
kdy jindy důležité, aby se ujistili, že neplýtvají pe-
nězi, proto raději kupují kvalitní přípravky.“

Jak už ale bylo řečeno, při výběru produktu se spo-
třebitelé zajímají i o další faktory. „Klienti se zají-
mají o lékovou formu, chuť, ale i o vstřebávání a vy-
užití účinných látek v organismu. Je třeba zmínit, 
že například roste obliba liposomálních přípravků. 
Dále zákazníci hledají produkty vhodné pro celou 
rodinu a určené k dlouhodobému užívání. Společ-
ně pak také řešíme interakce s užívanými léky,“ vy-
jmenovává Daniela Pokorná.

Také Patrícia Šeminská upozorňuje, že klienti se při 
nákupu čím dál častěji zajímají o způsob uvolňová-
ní účinných látek z tablety a o sílu daného produk-
tu, tedy například o množství jednotek vitaminu D.

Také velikost balení hraje svou roli. „Zákazníky zají-
má určitě cena a také velikost balení, v případě dětí 
informace o tom, pro jakou věkovou kategorii je 
přípravek vhodný, jakou má chuť a formu,“ říká 
Ivana Lánová.

Kateřina Spěváčková mezi hlavními kritérii, která 
ovlivňují výběr produktu, zmiňuje kvalitu, složení 
a cenu: „Spotřebitelé hledají přípravky, které mají 
prokazatelnou účinnost a jsou bezpečné pro užívá-
ní, což může zahrnovat důvěru v klinické studie 

a doporučení lékárníků. Pokud jde o složení, někte-
ří preferují přípravky například bez přidaného 
cukru, umělých přísad nebo konzervantů. Každo-
pádně spotřebitelé hledají účinné přípravky, které 
jsou pro ně cenově dostupné. V tomto ohledu bych 
ale opět zdůraznila váhu odborníka, který dokáže 
vysvětlit účinnost jednotlivých produktů s rozdílný-
mi cenami.“

Také Zuzana Rajčániová, obchodní ředitelka společ-
nosti Benepharma CZ, poukazuje na složení pří-
pravků, které má nemalou váhu: „Spotřebitelé se 
zajímají například o to, zda doplňky stravy obsahují 
přírodní či syntetické látky, informují se i na to, zda 
jsou vhodné kupříkladu pro diabetiky, vegetariány, 
zda nemají alergizující účinky. A také si všímají cer-
tifikátů kvality.“

ODBORNÁ RADA 
VERSUS SOCIÁLNÍ SÍTĚ
I nadále platí, že někteří spotřebitelé si do lékárny 
přijdou pro konkrétní produkt, jiní pak poptávají 
„něco na imunitu“. Ačkoliv odborné poradenství 
hraje u zmiňované kategorie důležitou roli, nelze 
ale přehlédnout, že mnoho lidí hledá rady na so-
ciálních sítích, v internetových diskusích a podob-
ně. A také platí, že někteří spotřebitelé se příliš ne-
orientují například v rozdílech mezi léčivými 
přípravky a doplňky stravy.

VÝBĚR NOVINEK
NEURAXPHARM BOHEMIA

Preventan® Clasic Junior Sirup – tekutá 
forma přípravku Preventan® pro děti od 

3 let, obsahuje nejen patentovanou složku 
ProteQuine®, ale také rostlinné výtažky 

z bezu černého a mateřídoušky obecné, 
pro podporu imunity a podporu normální 

funkce dýchacího systému

PHARMA NORD
Bioaktivní B-Complex     – doplněk stravy 

 obsahuje vysokou dávku osmi 
vitaminů skupiny B

RAPETO
Pangamin imunita     – doplněk stravy s vyso-
kým obsahem betaglukanů a biologickou 

formou selenu a vitaminu D2, vhodný i pro 
vegetariány a vegany



Pro podporu zdravéPro podporu zdravé

 imunity

Doplněk stravy. Neslouží jako náhrada pestré a vyvážené stravy.
* Vitamíny C a D podporují normální fungování imunitního systému. Vitamín D přispívá k udržení 
normálního stavu kostí a zubů. Vitamín B12, niacin a biotin přispívají k normálnímu fungování 
nervové soustavy a normální psychické činnosti. NPS-CZ-00655

www.vibovit.czwww.vibovit.cz
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VIV

NOVINKA
Limitovaná
edice

RŮST A VÝVOJ 
KOSTÍ A ZUBŮ*

NERVOVÁ 
SOUSTAVA 

& PSYCHICKÁ 
ČINNOST*

IMUNITA*

imunity

RŮST A VÝVOJ 
KOSTÍ A ZUBŮKOSTÍ A ZUBŮ

NERVOVÁ 
SOUSTAVA 

& PSYCHICKÁ & PSYCHICKÁ 
ČINNOST

IMUNITA

& PSYCHICKÁ 

RŮST A VÝVOJ 
KOSTÍ A ZUBŮKOSTÍ A ZUBŮ

& PSYCHICKÁ 

IMUNITA

& PSYCHICKÁ 

PHARMA SEZONA 42/43

Podle Kateřiny Spěváčkové dozajista stoupá vliv so-
ciálních sítí a on-line médií: „Lidé chtějí často vy-
zkoušet například to, co používá jejich oblíbený in-
fluencer. Naštěstí je ale stále mnoho spotřebitelů, 
kteří si rádi nechají poradit od odborně vyškole-
ných lékárníků, a hlavně si nechají vysvětlit rozdíl 
mezi vitaminy a speciálními doplňky stravy vyvinu-
tými pro podporu imunity.“

AKTIVNÍ KOMUNIKACE 
I VZDĚLÁVÁNÍ
Nabídka na trhu se v posledních měsících opět roz-
rostla o nejednu novinku. Uvádět pouze nové pro-
dukty na trh ale nestačí, proto jsou výrobci aktivní 
takříkajíc na mnoha frontách, přičemž sázejí nejen 
na tradiční a osvědčené postupy, ale využívají i ty, 
které v posledních letech nabývají na popularitě. 
Kristian Hyttel poukazuje na to, že spotřebitelé ve 
velké míře spoléhají na to, že jim personál lékáren 
poradí a doporučí vhodné produkty. „Proto naše 
společnost pořádá vzdělávací akce pro odborníky. 
Nicméně si uvědomujeme i velký vliv sociálních 
sítí, proto nově využíváme i tento komunikační 
kanál. Lze nás tak najít na Instagramu, Facebooku, 
Twitteru i LinkedInu,“ popisuje.

Také Kateřina Spěváčková uvádí, že jsou aktivní jak 
vůči spotřebitelům, tak vůči odborné veřejnosti: 

VÝBĚR NOVINEK
TEVA ČR

Vibovit Polar     – doplněk stravy, limitovaná 
edice želé multivitaminů pro děti ve tvaru 
tučňáka, sněhuláka a vločky s ovocnou pří-
chutí, obsahuje komplex devíti vitaminů 

a minerálních látek, které podporují 
 normální funkci imunitního systému 

 podporují normální fungování 
imunitního systému

VITAR
Revital effervescent v cenově zvýhodně-
ných boxech Multivitamin s rakytníkem 

a Vitamin C s rakytníkem – doplňky stravy 
na podporu imunitního systému; Revital 
effervescent Hořčík obohacený o B-kom-

plex – na zmírnění únavy a vyčerpání; Vitar 
Vitamin D3 + K2 – doplněk stravy, obsaže-
ný vitamin K2 je v bioaktivní formě mena-
chinon MK−7, která je pro lidský organis-

mus velmi dobře vstřebatelná, účinek 
vitaminu K2 je podpořen vitaminem D3, 

který se také podílí na udržení správné hla-
diny vápníku v krvi a jeho vstřebávání.

„Snažíme se především aktivně komunikovat s na-
šimi spotřebiteli, kdy prezentujeme například tipy 
a triky, jak podpořit imunitu a také různé lifestylo-
vé tipy na našem blogu. Dále se snažíme oslovovat 
odbornou veřejnost, protože mnoho pacientů jde 
pro radu právě za svým lékařem či lékárníkem. Vě-
říme ve vzájemnou důvěru, kterou nám spotřebite-
lé dokázali i znovuzvolením v rámci programu Nej-
důvěryhodnější značka roku, čehož si vážíme 
a děkujeme za to.“

O důležitosti značky při komunikaci se zmiňuje 
Radek Sajvera: „Vidíme mezi spotřebiteli stoupající 
zájem o přírodní přípravky a osvědčené látky, jako 
jsou vitamin C, betaglukany, selen a další. To vše 
jim Pangamin přináší už mnoho let včetně průběž-
ně zaváděných inovací. A to nám usnadňuje komu-
nikaci směrem ke stávajícím, ale i potenciálním 
zákazníkům.“

Podle Soni Lysákové je nejdůležitější neustále udr-
žovat produkty v myslích zákazníků, což znamená 
využívat opakované reklamy v on-line prostředí 
i v tištěných médiích.
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