O slozeni kosmetiky
se spotrebltele )
zajimaji ¢cim dal vic

M

MONITOR TRHU

Kategorii dermokosmetiky se na lékarenském trhu daii a md tam své pevné misto. Bezesporu k tomu prispivd i dermo-
poradenstuvi, které je v Iekdrndch uz vesmés bézné. Jak z trhu zaznivd, spotiebitelé jsou ohledné dermokosmetiky cim
dal informovanéjsi, zajimaji se o sloZeni pripravkii a preferuji produkty s prirodnimi ingrediencemi.
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Po dvou letech vyrazné poznamenanych
pandemii, kdy posilila e-commerce, se

v uplynulych mésicich prece jen projevil jisty
navrat do pfedcovidovych koleji. Poukazuje
na to napfiklad Mgr. Andrea Vanitkova, PR
& marketing director spolecnosti La BiOrga-
nica: ,Kosmeticky trh se v dobé pandemie
do znaEné miry pfesunul na on-line plat-
formy, po ni se pak ¢astecné vraci do ka-
mennych obchodd.“

Zajimavy postfeh tykajici se uplynulych let
pripojuje Mgr. Jana Holfeuerové z 1ékarny
Cyrmex Pohofelice: ,V obdobi pred pande-
mii covidu-19 pfijimali nasi klienti bez pro-
bléma nové kosmetické znacky i novinky.
Tento trend se prekvapivé drZel i po jejim
nastupu. Jedinou vyjimkou byly ténovaci pfi-
pravky véetné make-up, které se prakticky
prestaly prodavat v diisledku noSeni rousek
a respiratord.”

Aktudlni trendy posiluji
VSechny trendy jako napfiklad preference
pripravk( na pfirodni bézi &i zvySujici se po-
ptavka po anti-age produktech, které se za-
¢aly objevovat v uplynulych letech, i nadale
posiluji. ,Velky zdjem je o prirodni kosme-
tiku, ktera jiz splfiuje kvalitu bio certifikace.
Klientky se také naucily pouZivat celou pa-
letu produktli, a kromé pfipravki na Cisténi
pleti a zakladni péci se velmi rady hyckaji
pouZivanim masek a pésticich a vyZivnych
sér. Tento segment se napfi¢ znackami stale
rozSifuje a nabizi zékaznicim péci na miru,”
popisuje Mgr. Eva Burianova, vedouci br-
nénské Lékérny Ave na Silingrové namésti,
a dodava, Ze stabilné po cely rok je velky
zajem o péci o akndzni a atopickou po-
kozku.

Ze je znaéné poptavka po pfipravcich ze
segmentu anti-age, potvrzuji i dalSi. ,Evidu-
jeme néardst prodeji v segmentu anti-age
pletovych sér. Lidry jsou multifunkéni pro-
dukty obsahujici vicero Géinnych latek.
VSimli jsme si i zvySeného zajmu o péci pro
muze,” fika Daria Zverevska, specialistka PR
a marketingu spolecnosti Pilulka. Jak dale
uvadi, zakaznici se zajimaji nejen o produkty
citlivé k jejich pokozce, ale i k pfirodé. ,Jako
pozitivni trend vnimame i to, Ze lidé zacali
vice dbat na prevenci a ochranu svého
zdravi, a proto upfednostfiuji opalovaci
krémy s vy§§im UV faktorem,” doplfiuje. Z4-
rovel poukazuje na to, Ze pokud je zakaznik
s produktovou fadou spokojen, je zvykem,
Ze si koupi kompletni péci.

Také Jana Holfeuerova se vyjadfuje vtom
smyslu, Ze v pfipadé kosmetiky jednoznacné
vitézi segment anti-age: ,Klienti vyhledavaji
pripravky proti vraskdm nebo hydrataéni pfi-
pravky s obsahem kyseliny hyaluronové.“

0 jistych tendencich vypozorovanych

v ramci e-commerce se zminuje Mgr. Ro-
mana Zatecka, feditelka komunikace spo-
lenosti Pears Health Cyber: ,Lékarna.cz si
od svého vzniku zakladala na Siroké nabidce
dermokosmetiky, a pfestoze od zacatku le-
toSniho roku rostou jeji prodeje jen v Fadu
jednotek procent, prece jen jsou zfetelné ur-
Cité trendy. Pfedevsim je to vyrazny zajem

o VétSi baleni celotélovych opalovacich mlék
a krém(i na oblicej s vysokym ochrannym

faktorem. Trend jen potvrzuje fakt, Ze nasi
zékaznici letos travi 1éto bez covidovych
omezeni a vyrazili na letni dovolené. Také
pozorujeme zajem zralych Zen o specialni
kosmetiku, jako jsou krémy cilené na pro-
blémy pleti v menopauze, které maji u na-
Sich zakaznic zvIast vyrazny Gspéch, stejné
jako krémy na specifické problémy pleti
typu pigmentovych skvrn.”

Prim hraji osvédcené pyi-
pravky i znacky

,0becné Ize fici, Ze trh dermokosmetiky se
stéle vice segmentuje,” naznacuje Helena
Peckova Vorlickova zastupujici znacku Euce-
rin. Daria Zverevska zase poukazuje na to,
Ze zékaznici jsou v podstaté loajalni vici
svym oblibenym a ovéfenym znackam.
»Zména milZe nastat v pfipadé, pokud se

u pripravku vyrazné zméni sloZeni. Stalicemi
jsou velké zavedené znacky, ale vnimame
zajem i o dermokosmetiku mensich lokal-
nich firem,“ dodava.

Kromé toho se zmifuje, Ze mezi dlouhodobé
oblibené produkty patfi hydrataéni péce

DERMOKOSMETIKA
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WORKSHOP: SEZONA NACHLAZENI
POD DROBNOHLEDEM

® Jak v lékarneé odborné komunikovat s pacientem
v pfipadé samolécby akutniho kaSle a pfivydeji pfipravki
na podporu imunity.

® Imunita - klicova role slizni€ni imunity, dlouhodoba
a kratkodoba/akutni podpora imunity

® Mukolytika a antitusika - faze akutniho kasSle pfi nachlazeni,
porovnani Géinnostijednotlivych mukolytik a antitusik, mukolytika
doporucena pro ambulantni léEbu onemocnéni covid-19

PharmDzr. Jana MatuSkova, lektorka dispenzacni prace a £izeni kli€ovych procesi v IEkarnach

Partnerem workshopu je spolecnost Angelini
Angelini Pharma Ceska republika s.r.o. Pharma
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Beiersdorf
Eucerin Anti-Pigment Denni krém SPF 30 tonovany svétly a stfedné tmavy - denni
krém s tonujicim krycim Géinkem pro okamzité sjednoceny ton pleti, redukuje
pigmentové skvrny a brani tvorbé novych, obsahuje UVA/UVB filtry s SPF 30 pro
sluneéni ochranu; Eucerin Anti-Pigment Rozjasnujici sérum - ultralehké sérum pro
zarivy vzhled pleti, redukuje pigmentové skvrny a brani tvorbé novych, zanechava plet

Benepharma CZ
Mydlo Kawar s ¢ernym bahnem z Mrtvého mofe 120 g - obsahuje mineraly, olivovy,
palmovy a kokosovy olej, pomaha hloubkové ¢istit a vyZivovat pokoZzku, z problematické
pleti pomaha odstranit mastnotu, ne€istoty a odumfrelé buiky, bez Zivocisnych tukl
a chemickych prisad; Peelingové mydlo Kawar se soli, piskem a mineraly z Mrtvého
more 120 g - uréené k mikropeelingu, plet dokonale €isti, diky hydratacnim
vlastnostem obsaZenych soli pokozku ziemiuije a zvlacnuje, bez ZivociSnych tuki
a chemickych pfisad

L Oréal CR
La Roche-Posay Cicaplast Baume B5+ - inovace slozeni multifunkéniho balzamu, nyni
obohaceny o prebioticky komplex Tribioma podporujici obnovu kozniho mikrobiomu,
a 0 mangan a zinek, vyvinut pro podrazdénou a poSkozenou pokozku; Liftactiv
Collagen Specialist - vylepSeni slozeni denniho krému, ktery nyni podle vyrobce
obsahuje 3krat vice peptidd, a diky tomu pomaha zmirnit znamky starnuti; EffaclarH
Iso-Biome -pfipravky pro citlivou problematickou plet oslabenou vysusuijici Iécbou,
fada zahrnuje zklidnujici Gistici krém, ktery jemné Cisti a hydratuje po 24 hodin,

a ultrazklidiujici hydratacni péci, kterd pomaha snizit zacervenani a posilit kozni
bariéru; Vichy Aqualia Thermal 48 H rehydrataéni krém bez parfemace - podle
vyrobce obsahuje 97 % ingredienci pfirodniho pdvodu - termalni vodu Vichy
vulkanického plvodu, kyselinu hyaluronovou a glycerin, které pleti navraceji pruznost,
plnost a dodavaji ji hydrataci az na 48 hodin, hypoalergenni krém bez parfemace plet
chrani a zklidiuje

La BiOrganica
Elixir mladi Inlight - komplex étyf rliznych intenzivnich sér, které pokozku po dobu étyf
tydnl provedou od detoxikace az po hloubkovou revitalizaci a viditelné projasnéni pleti,

VYBER NOVINEK

Léa Nature
Jonzac CICA + - fada pfipravkii na hojeni kiize s obsahem termalni vody v certifikované
bio kvalité, diky patentu Cicathermale® spojujicim v sobé hojivé a revitalizacni Gcinky
termalni vody Jonzac a rostliny Centella Asiatica odstrariuji z kiize bakterie

a zanechdvaji na ni ochranny film, napomahajici jejimu hojeni a obnové epidermis;

Jonzac Nutritive balzam AP - s obsahem 20% hoijivé isotonické termalni vody Jonzac,
prebiotik BioEcolia® a biomimetickych ceramidt; Jonzac Pure Age - nova fada
pripravkil na hormonalini akné dospélych Zen a s nim souvisejici starnuti pleti, na trh
bude uvedena letos na podzim

M + H, Mi¢a a Harasta
nova fada Saloos bio kvétinovych vod - 100% Bio Hefmankova voda s vysokym
obsahem chamazulénu, bisabololu, flavonoidi, ma antimikrobidlni G¢inky, Cisti
atonizuje plet a predchazi ucpavani pért, 100% Bio vilinova voda s vysokym obsahem
trislovin a flavonoidti, vhodna pro mastnou, smiSenou a problematickou plet, kterou
osvéZuje, hydratuje a reguluje ¢innost mazovych Zlaz, 100% Bio Neroli voda
z pomerancovych kvétl rozjashiuje, regeneruje a pomaha pfi sklonu k cervenym Zilkam;
Saloos Bio Aloe vera gel - s patentovanym komplexem Fucocert® pfispiva k optimalni
hydrataci, ktera zajisti potfebny komfort citlivé, suché a zacervenalé pokozce, ulevuje
pfi pocitu svédéni a §tipani jiz 5 minut po aplikaci; Saloos Bio hydrataéni sérum na rty
s kyselinou hyaluronovou - k dosténi ve tfech variantach - kokos, vanilka, riiZe,
obsahuje i patentovanou anti-age slozku z morské fasy, extra bio arganovy a ricinovy
olej, rty zvlaciuje, regeneruje a hydratuje, séra jsou zabalena do ekologické krabicky
ztravnatého papiru; Retinol bioaktivni sérum Saloos - kromé retinolu obsahuje
i bakuchiolu, unikdtni rostlinnou alternativou vitaminu A, pfispiva k minimalizaci vrasek
a pigmentovych skvrn, diky vysoce funkénim aktivnim latkdm pomaha stimulovat
tvorbu kolagenu a zvysit pruznost pleti

Mark Distri
sebamed Anti-Redness - nova fada tfi pipravkil, ktera byla vyvinuta specialné pro
potieby velmi citlivé pleti se sklonem k zacervenani a rizovce, zahrnuje regeneraéni
intenzivni krém, lehky denni krém s SPF 20 a jemnou €istici pénu; Korff krémovy
liftingovy make-up - diky inovaci ma prirozenéjsi odstiny s nizSim obsahem ¢erveného
pigmentu, do baleni pfidan Stétec; nova sada pletovych sér - Korff regeneracni sérum
s kyselinou hyaluronovou 30 ml, Korff sérum purifying na problematickou plet 30 ml,

kiira intenzivné podporuje prirozenou schopnost kiiZze na obnovu

Korff sérum proti pigmentovym skvrnam 30 ml

a pripravky na Gisténi problematické pleti:
,Casto se jedna o koncentrované produkty
a pfipravky obsahuijici vitamin C a B5. U de-
korativni kosmetiky to jsou ténovaci krémy
pro citlivou a problematickou plet. Na prv-
nim misté je pro naSe zakazniky urcité kva-
lita, a proto se Gasto zajimaji o slozeni. Prvni
nakup mize ovliviiovat i reklama.”

Kdy? je fe€ o sloZeni a kvalité, Mgr. Denisa
Bolomova, jednatelka spole¢nosti

Dr. Pharma, jeZ na nés trh distribuuje bio
kosmetické pfipravky znacky Jonzac, shrnuje:
L,Nakupni zvyklosti souéasnych spotfebitelil
doznaly diky dostupnosti informaci na inter-
netu a rozvoji novych aplikaci informujicich
o sloZeni pripravkii vyraznych kvalitativnich
zmén. Lidé pred zakoupenim kosmetickych
pripravk( stéle astéji peclivé étou slozeni
pfipravk( a davaji ve zvySené mife prednost
osvédéenym, bezpecnym a kvalitnim
znackam, respektujicim Zivotni prostredi

a udrzitelny rozvoj.“

0 vyznamu sloZeni produkti se zminuje i Zu-
zana Rajcaniova, obchodni feditelka spo-
lenosti Benepharma CZ: ,Spotfebitelé se

u dermokosmetiky zajimaji o to, zda obsa-
huji syntetické ¢&i pfirodni latky. PFi koupi pfi-
pravki pecujicich o plet ¢im dal vic sazeji na
produkty na pfirodni bazi s nulovym obsa-
hem minerélnich olejli a parabentl. VSimaji
si také, zda ma produkt certifikat kvality. Po-
zorujeme rovnéz navrat k pouzivani klasic-
kych pfirodnich mydel.“

Pokud jde o kvalitu, také Mgr. Barbora Krs-
kova z brnénské Chytré I1ékarny na Koblizné
poukazuje na jeji vyznam: , D4 se fict, Ze lidé
si zvykli chodit pro dermokosmetiku i deko-
rativni kosmetiku do Iékaren, protoZe chtéji
kvalitu, ktera zarucuje Gcinnost a bezpec-
nost. Zakaznici se postupem ¢asu naucili, Ze
je duleZité fesit nejen problém, ale i jeho
pricinu. A pfi vybéru jim mlZe poradit pravé
odborny a kvalifikovany persondl Iékaren.”
Ondrej Sereda, key account manager spo-

le¢nosti Mark Distri, v souvislosti se zasad-
nim vyznamem kvality pfipravki fika, Ze
dermokosmetika je podlozena fadou vy-
zkum(i, kazdy produkt by mél byt zarukou
kvality a mél by spotfebiteli dopFat mimo-
fadné kvalitni péci o pokozku. ,Zakaznici si
tento fakt uvédomuii, a proto jsou ochotni si
za dermokosmetiku priplatit. Dale je patrné,
Ze se v pecujici kosmetice i dermokosmetice
projevuje trend pouZzivani aktivnich latek ve
sloZeni. Vyrobci edukuji spotrebitele o jejich
vyznamu pro plet a rovnéz o zplisobu vrst-
veni produktl s uritou obsaZenou latkou,”
vysvétluje.

Poradenstvi je prakticky ne-
zbytnost

,V kategorii dermokosmetiky pozorujeme
nejvetsi zajem o télovou péci, a to prede-
vsim ze strany klientt, ktefi maji citlivou
nebo suchou pokoZzku, trpi ekzémy a pro-
blémy ovliviiujicimi kvalitu Zivota. Souc¢asny

trh nabizi opravdu Siroké spektrum znacek
a pripravki, které nam umozniuiji vybrat kaz-
dému zakaznikovi spravnou péci takfikajic
pfimo na télo. Diky tomu je pak IéEba efek-

Zivota klientl se zvySuje a pfiznaky spojené
s poskozenim kiiZe se dafi tpIné odstranit Ci
prinejmensim zmirnit,“ popisuje Barbora
Krskova. A zaroven dodava, co je v rdmci
podpory prodeje a komplexni péce o zakaz-
nika velmi vyhodné: ,Je to propojeni dermo-
centra a [ékarny. Obé Easti se skvéle
dopliuji, coZ se pak odrazi na spokojenosti
zékaznik(. Velka vyhoda tkvi v tom, Ze kdyz
prijde klient do dermocentra a ukaze se, Ze
jeho stav vyZaduje aplikaci IéCiva, prevez-
meme si ho hned v Iékarné, takZe se vse vy-
fesi takzvané pod jednou stfechou.”

A pravé poradenstvi je oznacovano za faktor,
ktery v pfipadé dermokosmetiky hraje nejen
zasadni roli, ale v podstaté se jevi jako ne-
zbytnost. A jako nepostradatelné oznaduji

|ékarnici v souvislosti s dermokosmetikou

a poradenstvim také dostate¢né mnozstvi
testerdl, aby si zakaznici mohli pfipravek vy-
zkouset. ,Tradice kosmetického poradenstvi
je unaseho provozovatele dlouholeta. Za
tuto dobu jsme si vybudovali velkou divéru
klient(. Diky vysoké odbornosti personélu
Iékarny jsme schopni poskytnout detailni
poradenstvi napfi¢ riznymi znackami. Na za-
kladé vybudovanych vazeb pfijimaji nasi za-
kaznici bez problém( i novinky na trhu,”
popisuje Jana Holfeuerova a zdGraziuje: ,Je
vSak nutné zminit, Ze popsana praxe nejde
napliiovat bez poskytnutych vzorkl, které si
musi vyzkouSet i personal 1ékarny.”

Eva Burianova podotykd, Ze se dermokos-
metika jiz stala sou¢asti zakladniho sorti-
mentu jejich Iékarny. ,Umime nasim
klientGim velmi dobfe poradit. Ke kazdé no-
vince se snazime zajistit vzorky, abychom
jim mohli dat moZnost si novy produkt vy-
zkouset. Mnohokrat je motivem k nakupu
prave textura i velmi pfijemna parfemace
produktu.”

Na velky vyznam poradenstvi upozorfuji
také vyrobci. ,U dermokosmetiky bezesporu
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Pijd'te ochutnat novinku, vysoce
kvalitni kolageny Vital Proteins!

Tesime se na vas na kongresu Pharma Profit.
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Udrzeni konkurenceschopnosti vyzaduje
investice do ochrany Zivotniho prostredi

»Soucasni spotrebitelé na celém svété se stale vice orientuji na Zivotni prostredi

a ekologii, maji obavy ze Skodlivych Géinkl chemickych latek i obavy

0 budoucnost nasi planety. To vSe bude v koneéném dlsledku znamenat, Ze

poptavka po ekologickych pripravcich, a to nejen téch kosmetickych, do

budoucna poroste. Pokud budou chtit vyrobci kosmetickych pripravki zlistat
konkurenceschopni, budou muset vyznamné investovat do ochrany Zivotniho
prostredi a vyvoje takovych pripravk(, které jsou s témito novymi trendy

v souladu.”

Mgr. Denisa Bolomova
jednatelka, Dr. Pharma

hraje svou roli reklama, ale stéle plati, Ze
doporuceni odbornikdl méa stéZejni vahu. Ze-
jména pokud se bavime o problematické
pokozce,“ fika Helena Peckova Vorlickova.
Ondrej Sereda poukazuje nejen na diile7i-
tost poradenstvi, ale i vzork(: ,Nejlépe fun-
guje poskytnuti vzorku v kombinaci

s proskolenou dermoporadkyni. V posled-
nich mésicich napfiklad realizujeme
takzvané beauty dny v Iékarnéch, kde vy-
Skolena poradkyné predstavi produkty, po-
radi s jejich vybérem a typologii pleti,
pripadné nali¢i.”

K tématu vzork(i se vyjadfuje i Andrea Vanic-
kova: ,Obnovili jsme historicky velmi
(spésny projekt Taste & Feel biOrganica. Pro
klienty jsme pfipravili sady vzoreck( na miru
rliznych potfeb & problémii. Po jejich zakou-
peni pak mohou vyzkousSet idealni kombi-
nace pfipravkd, které vzajemné umocnuiji
svij Gcinek. Po vyzkouSeni a zjiSténi, jak jim
pripravky vyhovuiji, se poté klienti vraceji pro
konkrétni produkty v pIném baleni.”

Obliba slevovych akci na-
bird na obratkdch

Spotebitelé sice byli a jsou ochotni si pfi-
platit za kvalitu a zejména v pfipadech, kdy
maji néjaky kozni problém, na korunu pfilis
nehledi a nevahaji investovat do pfipravki,

inzerce

které jim mohou pomoci, ale vZdy také pla-
tilo, Ze nasinec “miluje ~ ndkupy v akcich.
Jejich obliba podle ndzoru mnohych v ak-
tudlni ekonomicky obtizné dobé vyrazné
roste a riist bude. ,Vzhledem k souc¢asné
ekonomické situaci vétSina spotfebitelli na-
kupuje dermokosmetiku v rdmci akénich na-
bidek. Lidé si jsou védomi kvality produkt(,
chtéji je pouzivat, ale zaroven chtéji pfi na-
kupu co nejvice uSetfit. Akéni nabidky jsou
velmi Zadané a spotfebitelé je vyuZivaji ve
velké mife,“ naznaguje Ondfej Sereda.

Také Eva Burianova uz zaznamenava urcité
tendence, které mimo jiné souviseji se sle-
vovymi akcemi: ,Nalada ve spolecnosti

a starost 0 ekonomickou budoucnost se sa-
moziejmé prenaseji i do Iékarny. Klientky
nakupuji s vétsi opatrnosti, je velky zajem

o slevové akce a akéni balicky, které pro né
dermokosmetické firmy pravidelné pfipra-
vuji.“

Ze se ekonomicka situace na trhu pochopi-
telné odrazi, pripousti také Helena Peckova
Vorlitkova a zaroven dodava: ,Pokud ovsem
jde napfiklad o pfipravky pro déti éi na ato-
pickou dermatitidu, spotfebitelé jsou
ochotni si je pofidit i pfes eventudalni ceno-
vou narocnost.”

Podobné se vyjadfuje Daria Zverevska, kdyZ
fika, Ze pokud jejich zékazniky trapi proble-

maticka pokozka, budou o ni pecovat i na-
dale. ,My se tomu snazime jit naproti

a nabizet sortiment za vyhodné ceny,” do-
dava.

Jisté negativni zkuSenosti uZ zaznamenala

i Barbora Krskova: ,Je logické, Ze klient tr-
pici koZnimi problémy obvykle neodchazi
zékarny s jednim zazraénym a univerzalnim
pfipravkem. A tady se uz dotykdme tématu
ekonomické krize, nebot za¢iname pozoro-
vat, Ze zakaznici zacinaji Setfit a nadéle si
sice pofizuji pfipravky, které nezbytné potie-
buji na akutni problém, ale produkty na vy-
feSeni jeho pficiny uZz méné, coz vznasi
otazku, jestli jejich terapie bude Gplna

a lispésna.”

Podle Jany Holfeuerové Ize pozorovat, Ze va-
leény konflikt na Ukrajiné a ekonomické téz-
kosti zménily nakupni zvyklosti spotfebiteli:
»Zaznamenali jsme pfesun zajmu od, fek-
néme, zkraslujici kosmetiky k produktiim fe-
Sicim zdravotni problémy.”

Uvedené tendence potvrzuje i Denisa Bolo-
mova: ,Podle (dajl nejvétsich distributorl
dermokosmetiky do Iékaren nedoslo vlivem
soucasné ekonomické situace k propadu
prodejl téchto pfipravk. Jednim z trendd je
ovem presun zajmu Zen od produktti vylo-
Zené kosmetickych k dermokosmetickym
pfipravkim s pfidanou Ié¢ivou hodnotou.”

Nepretrzity prisun novinek
Pfipravky s inovovanym sloZenim, zbrusu
nové produkty i celé fady a vysoce speciali-
zované pripravky proudi na dermokosme-
ticky trh prakticky neustdle. Nabidka se
rozSifuje i 0 nové znacky a nechybéji ani no-
vinky u obal(, které jsou v souladu se sou-
Casnymi trendy Setrnosti v{ici Zivotnimu
prostredi.

Pokud jde o novinky, které se na trhu

v uplynulych mésicich objevily, pfipadné
ho obohati v nejbliz§im obdobi, Ize konsta-
tovat, Ze vétSinou odpovidaji soucasnym
trend(im. Obsahuji Gi¢inné latky na pfirodni
bazi a jsou uréené na specifické problémy.
Mezi takové se Fadi nova fada Jonzac Pure
Age, jeZ méa byt na trh uvedena letos na
podzim. ,Tato fada je zacilena na proble-
matiku hormondlniho akné dospélych Zen
a s nim souvisejicim starnutim pleti. Jedna
se 0 velmi zasadni kozni problém dotyka-
jici se znacné ¢asti Zenské populace.
Podle poslednich vyzkumi totiz az

u 50 procent Zen dochéazi k vyskytu akné

a ke zhorSeni stavu pleti v obdobi bezpro-
stfedné pfed menstruaci, 42 procent Zen
trpi problémy spojenymi s akné v obdobi
téhotenstvi, a dokonce 15 procent zen trpi
akné v obdobi menopauzy. Z téchto tdajl
je zfetelny vyznam uvedeni nasi nové
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G¢inné fady do Iékaren,“ objasiuje Denisa
Bolomova.

Specialné pro potfeby citlivé pleti se sklo-
nem k zacervenani a riiZovce byla vyvinuta
nova fada sebamed Anti-Redness.

»Znacka Eucerin uvedla na trh nékolik pfi-
pravk( péce o plet obliceje, solarni pfi-
pravky a pfipravky péce o télo. Zdlraznila
bych zejména solarni péci a pééi na hyper-
pigmentace. Pravé v téchto segmentech
jsme sortiment rozsifili o tdnovaci pfi-
pravky,“ fika Helena Peckova Vorlickova.
Nabidku stéle oblibenéjSich sér zase oboha-
tila novinka spolecnosti La BiOrganica. ,Na
tuzemsky trh jsme prinesli naprosty unikat
v podobé Elixiru ml&di Inlight. Je prokazano,
Ze rizné faze mésice ovliviiuji rliznym zpiso-
bem fyziologické procesy v naSem téle. A to
zohlednuje komplex étyr rliznych intenziv-
nich sér, které pokozku po dobu ¢tyF tydnd
provedou od detoxikace az po hloubkovou
revitalizaci a viditelné projasnéni pleti. Kira
intenzivné podporuje pfirozenou schopnost
kliZe na obnovu,” popisuje Andrea Vani¢-
kova.

Nejen u samotnych pfipravki, ale také v pfi-
padé oballi se objevuji vyznamné inovace.
,Co se oballi tykd, prevlada jednoduchost
designu a volba ekologickych materiald s co
nejmensim dopadem na Zivotni prostredi,”
shrnuje Ondfej Sereda.

Denisa Bolomova v souvislosti s obaly pou-
kazuje na omezovani téch plastovych a je-
jich nahrazeni |épe recyklovatelnymi
obalovymi materidly. ,Spole¢nost Léa Na-
ture, vyrobce znacky Jonzac, zaGala s 1épe
odbouratelnymi obaly pracovat jiz nékolik
let pfed covidovou pandemii. VSechny nase
obaly jsou recyklovatelné a jsou vyrabény

z cukrové titiny,“ popisuije.

Spole¢nost M + H, MiGa a HaraSta zase vsa-
dila na travnaty papir. Do krabicek z néj vy-
robenych zabalila sva nova Saloos Bio
hydratacni séra na rty s kyselinou hyaluro-
novou.

Aktivni jsou vyrobci i lékdr-
nici

Ackoliv odborné poradenstvi hraje u dermo-
kosmetiky zasadni roli, nelze samoziejmé
sazet pouze na néj. V rdmci marketingové
podpory svych produktil vyuZivaji vyrobci

fadu néstrojl véetné socidlnich siti. Ani

v leckterych lékarnéach, pokud jde o pod-
poru kategorie dermokosmetiky, se nespo-
Iéhaji vyhradné na akce vyrobcU a realizuji
své vlastni.

,Kpodpofe prodeje v nasi nezavislé |ékarné
rodinného typu neslouzi pouze Siroké vysta-
veni kosmetickych znacek. Vyuzivame sa-
moziejmé promocni akce vyrobcl, ale
mame i vlastni nastroje podpory prodeje.
Jsou jimi jednak nas letak a dale oblibené
dermokosmetické dny, béhem nichZ se od-
borni pracovnici Iékarny vénuji poradenstvi
a promuji kosmeticky sortiment. V téchto
dnech, které jsou organizovany dvakrat az
tfikrat rocné a jejichz obliba neustale roste,
si mohou klienti odnést nejen uZite¢né rady
tykajici se péce o pokozku a vlasy, ale také
vzoreCky a darky. Akce je vzdy podporena
mimofadnou cenovou nabidkou,” popisuje
Jana Holfeuerova.

Barbora Krskova v souvislosti s poznamkou,
Ze kategorie dermokosmetiky je na vze-
stupu, uvadi: ,ProtoZe je po jmenovanych
produktech poptavka, nedavno jsme jako
prvni Iékarna v Cesku a na Slovensku za-
vedli do naSi nabidky také Spanélskou
znacku Sesderma. Na kategorii dermokos-

metiky a souvisejici sluzby klademe velky
dliraz. | proto mame v Chytré Iékarné na
Koblizné nejvétsi dermocentrum na jizni Mo-
ravé. Snazime se, aby bylo u nas klientim
dobfe a radi se vraceli. Proto pro né vymys-
lime i vlastni akce a nabidky. Kromé toho
samoziejmé vyuzivame akce vyrobcl.”
Socialni sité hojné vyuZivaji v Iékarné Ave.
,Pro podporu prodeje samoziejmé vyuZi-
vame maximum mozného, tedy atraktivni
vystaveni, moznost vyzkouset si produkt,
akéni cenu, a predevsim doporuceni péce
na miru. O dermokosmetickych akcich infor-
mujeme pravidelné na Instagramu a Face-
booku. Vyuzivame i vylohy pro propagaci
kosmetickych akci a informace o novinkach.
Zajimavym oZivenim jsou riizné soutéze

a kvizy v nasem on-line prostoru a moznost
vyher kosmetickych produkt(,” vyjmenovava
Eva Burianova.

Pokud jde o vyrobce, vyuZivaji dlouhodobé
pestrou paletu nastrojd, pomoci nichZ se
snazi podpofit znalost znacky a jednotlivych
produktil a obeznamit vefejnost s jejich
G¢inky. ,SnaZime se propojovat nékolik ka-
nal{ a vyuZivat v maximalni mife marketin-
govy mix, ktery dany produkt potfebuje. At
uZ jde o televizni reklamu, inzerci v tisku, on-

-line podporu, socialni média, podporu

v misté prodeje, spolupraci s odborniky, ko-
munikaci s farmaceutickymi asistenty a po-
dobné. Konkrétni podoba podpory je ale
vZdy zavisla na povaze daného produktu,”
vyzdvihuje Helena Peckova Vorlickova.
Andrea Vanickova zase upozoriiuje, ze se
jim osvédcilo poskytovat osobni poradenstvi
a nadstandardni péci o klienty, edukovat

a propojovat on-line platformy s riiznymi ak-
cemi.

Ve spolupréaci s Iékarnami, Iékarenskymi
distributory a jejich e-shopy mdme predem
na cely rok domluvené pravidelné mésicéni
kampané na podporu jednotlivych fad na-
Sich pripravka. Spolupréce s Iékarniky pro-
biha rovnéz formou riznych produktovych
Skoleni a v neposledni fadé i Skoleni prodej-
nich dovednosti,“ fika Denisa Bolomova.
Na spolupréci s influencery, ktefi sdileji své
pozitivni zkuSenosti s produkty, a motivuji
tim i Sirokou verejnost k pouZivani konkrét-
niho produktu €i znacky, poukazuje Ondfej
Sereda a dodava: ,DlileZitym nastrojem je
také placena reklama na socidlnich sitich.”

Markéta Grulichova
marketa.grulichova@atoz.cz
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Krémovy make-up s liftingovym efektem
patri mezi ikonickeé produkty znacky Korff.
Diky pritomnosti kyseliny hyaluronoveé

a vitaminu E navraci oblic¢eji hydrataci

a zarfivost. Textura se stfedné vysokym
krytim klouze po pokozce, neshromazduje
se ve vraskdch a zajistuje liftingovy efekt.
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