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Lékarensky trh prosel v uplynulych letech pomérné bouvlivym vyvojem, kiery Ize nejlépe dokumentovat na presnych
datech. Na to, co tato data naznacuji, v éem se tuzemsky lékdarensky trh nejvice proménil a co lze predpokladat

z hlediska jeho budouciho vyvoje, jsme se podivali s Ondyejem Fricem, MSc, associate directorem, product management,
marketing & data supplier relations, Czech Republic & Slovakia spolecnosti IQVIA.
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Pokud jde o lékdrensky
trh, s trochou nadsdzky se
da vict, Ze posledni roky se
na ném takrka vse spojuje
s covidem-19. Pojd'me se
na tivod ale podivat na
roky pred startem pande-
mie. Co bylo v tuzemsku

v predcovidovych letech
charakiteristické pro
takzvany consumer health
trh (CH )g Které kategorie
rostly, které naopak stag-
novaly, jaké trendy péce

o zdrauvi se do prodejii pro-
mitaly?

TVARI V TVAR

V poslednich letech se na retailovém trhu
ceskych lékaren odehrala spousta zmén,
které v nasich datech monitorujeme pres
IQVIA panel Iékaren zahrnujici vefejné asti
kamennych Iékaren a lIékarenské e-shopy. To
nam umoznuje sledovat transakce v konco-
vych cenéch véetné DPH, a tim i sledovat
ekonomické dopady na cenotvorbu a po-

ptavku. Pro trh consumer health byl pfed
pandemii typicky relativné stabilni rlist, v ob-
dobi2017-2019 priimérné 6, 7procentnim
tempem. Pandemie covidu-19 tento vyvoj
posilila a primérmé tempo riistu prode;jli na
CH trhu se tak v obdobi 2020-2021 zvysilo
na osm procent. Pro kategorii OTC produkti,
které jsou v segmentu consumer health do-
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ANI LEKARENSTVI NESMI
ZAOSTAT V INOVACICH
Podivame-Ii se na lokalni trendy jak u retezcovych lekaren,
tak u nekterych inovativnich virtulnich retézcd, zjistime, ze se
pisobnost [ekaren rozsifuje. Tento trend je patrny i v zahranici, kde
v Iekarnach napriklad doplnkovy prode] zabira majoritni cast plochy
oficiny a hraje tam hlavni roli. Kazda specialni aktivita, at uz jde
kuprikladu o rizné sluzby typu prevence ¢i ockovani, spojeni [ekamy

§ 0cni optikou, zavedeni diitalnich aplikaci v ramei pacientskych
program, je pro Iekarnu dalSim zdrojem prijmad. Ani lekarenstvi se
nevyhne inovacim, protoze v jakemkoliv byznysu plati, 2& pokud
nedelate inovace a nejdete s dobou, jednoho dne zjistite, ze zakaznik
odesel jinam. A ekarenstvi v tomhle neni vyjimkou.”
ONDREJ FRIC

neruji vétsinu trzeb s 86procentnim podilem
vroce 2021, pro internetové lékarny situace
predstavuje 88procentni narlist mezi lety
2019 a 2021. Ceska republika je tak
opravdu v podilu on-line prodejii CH pro-
duktl daleko pred ostatnimi staty skupiny
V4. Pofadi prvnich dvou internetovych nej-
mie nezménilo: stéle jde o vitaminy
nasledované |éky proti bolesti, pouze nas-
kok vitaminG se velmi markantné zvysil. Nej-
vice zasazenym sektorem CH trhu byla
dermokosmetika. Kvlli omezeni cestovani
neprobéhl v roce 2020 jiz zminény sezonni
vykyv pred Iétem, kdy lidé nakupuji krémy
na opalovani, a trzby v dermokosmetice tak
byvaji dokonce vys$si neZ pred Vanocemi.
Loni, kdy se pravidla pro cestovani jiz uvol-
nila, se situace vratila do normalnich hladin.
Zajimava situace nastala i ve srovnani jed-
notlivych OTC kategorii. Pandemie narusila
dlouhodobou dominanci Iékil proti chfipce
a nachlazeni, v roce 2020 ji dokonce pred-
béhla kategorie vitamin(, ktera se historicky
pohybovala aZ na tfetim misté. Diivodem
byla hygienicka nafizeni, kterd kromé Sifeni
covidu dopadala i na prodeje spojené s tra-
di€ni chfipkovou vinou, které jsou obvykle
na podzim velmi vysoké. Lidé se také vice
zaméfili na prevenci, a pfedevsim v prvnich

mésicich pandemie se projevil silny efekt
predzésobeni. Loni se pofadi kategorii sice
vrétilo na plivodni pozice, prodeje vitamin(
ale stéle rostou a kategorie Iék( proti
chfipce a nachlazeni tak neziskala zpét svilj
predcovidovy naskok. Pandemickou ano-
malii je kategorie testovacich zafizeni, do niz
spadaji i testy na covid-19. Pfed pandemii
se nenachazela ani v prvni desitce, loni se
ale stala patou kategorii s nejvyssimi trz-
bami, na internetu dokonce teti nejproda-
na covid-19 prodanych v Iékdrnach se ve
zminéném roce nakoupilo on-line, pro srov-
néniv roce 2019 se v celé kategorii testova-
cich zafizeni na internetu prodalo pfiblizné
devét procent.

Covid-19 je tu sice stdle

s ndmi, ale letosek se od mi-
nulych dvou let prece jen
lisi kuprikladu tim, Ze déti
neb):?/ na distancni vyuce
a podobné. Vjaké mire se
prodejni covidové trendy,
napriklad enormni po-
ptavka po vitaminu D, pro-
Jjevuji v soucasnosti?
Subkategorie vitaminii A a D zaznamenala
nejvyssi prodeje v druhé viné covidu, tedy

inzerce

minantni, jsou charakteristické vyznamné se-
zonni vykyvy, predevsim slabé jami a letni
mésice a silné mésice predvanocni. Tyto roz-
dily pretrvaly i béhem pandemie, ale v letnich
obdobich prodeje vyrazné posilily. Napfiklad
prodeje v nejslabSim mésici roku 2021,
kvétnu, byly 0 13 procent vy$Si nez v srpnu,
nejslabsim mésici pfedpandemického roku
2019. Vyssi trzby prodejcd v jarnich a letnich
meésicich se pfitom projevuiji i v letoSnim
roce, kdy jiz vétSinu roku travime bez proti-
epidemickych omezeni. Letos dosud nej-
slabsi mésic, kvéten, prines! prodejctim trzby
dokonce vys§i 0 41 procent ne7 jiz zminény
srpen roku 2019.

A jak to vypadalo napriklad
v segmentu zdravotnich po-
ti'ebg ci doplikii stravy?
Zdravotni potfeby a vyZivové dopliiky rostly
v letech 2018-2019 ze vSech oblasti nej-
rychleji, a to stabilnim priimérmym 7,5pro-
centnim tempem. Oproti tomu segmenty
osobni hygieny a dermokosmetiky spise
stagnovaly. Za nimi se s primérnym 6,5pro-
centnim tempem rlistu pohybovaly volné
prodejné léky, které si ovsem dlouhodobé
drzi témér 70procentni podil na celém CH
trhu. Nasledovaly segmenty osobni hygieny
a dermokosmetiky, které rostly primérné

0 pét procent. U osobni hygieny a dermo-
kosmetiky je také velmi vyrazna sezonnost,
ktera vrcholi pfed Vanocemi, a neprerusila ji
ani pandemie koronaviru. V pfipadé dermo-
kosmetiky navic sledujeme jesté jeden,
predprazdninovy vykyv, ktery je zplisobeny
predevsim vysokou poptavkou po opalova-

cich pfipravcich. V jednotlivych OTC skupi-
nach dlouhodobé vedly produkty proti
chfipce a nachlazeni nasledované Iéky proti
bolesti. V poslednim predpandemickém
roce 2019 také vyznamné rostla treti nejpro-
davanéjsi kategorie vitaminii a doplfikii
stravy 0 11 procent. Za zminku stoji i pro-
dukty podporujici traveni s osmiprocentnim
tempem ristu v témZe roce.

Zajimalo by mé, jak vypa-
dalo srovnani se zahrani-
¢im, respektive s Evropskou
unii (EU)? Lisila se Ceska
republika v ramci uvede-
neho trhu v nécem opravdu
vyrazné?

Velké rozdily mezi evropskymi staty jsme
sledovali zejména v pfipadé internetovych
prodej, kde Ceska republika patfila mezi
lidry uZ pfed pandemickou krizi. Predevsim
ve srovnani s ostatnimi staty Visegradské
Styky (V4) internetové Iékarny v Cesku ge-
nerovaly daleko vétsi podil trzeb a prekonaly
v ristu i mnoho stétd zapadni Evropy.

Kdyz se presuneme ke zmi-
novanému covidovému ob-
dobi, co bylo vletech 2020
a 2021 pro lekarensky trh
typicke’? A do jaké miry se
prodeje v jednotlivych kate-
goriich konkrétné na CH
trhu v uvedenych letech li-
sily?

V prvni fadé je tfeba zminit rostouci roli in-
ternetu. Ackoliv kamenné Iékarny stéle ge-
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ERDOHerbal medovy sirup obsahuje
pfirodni slozky rozpusténé v medu ovérené kvality a plvodu.
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Neobsahuje fepny cukr, alkohol, konzervanty a jina aditiva. Doplnék stravy.

Angelini
Pharma

Angelini Pharma Ceské republika s.r.0.,
Palachovo namésti 5, 625 00 Brno, www.angelinipharma.cz




Sbiral zkusenosti
na trech kontinentech

Vystudoval obor Marketingova komunikace a PR na Fakulté sociélnich véd Univerzity
Karlovy a MSc program Strategicky marketing na Imperial College Business School
London. Nyni plisobi Ondfej Fri¢ coby marketingovy profesional ve spolecnosti IQVIA,
kde ma na starosti veSkerou datovou agendu a inovace produktového portfolia
slouZiciho pro business inteligence ve farmacii. Pfedtim pracoval v investiéni bance
v New Yorku, kde do jeho kompetence spadal digitalni marketing, automatizace a public
relations. Kromé Severni Ameriky sbiral béhem své kariéry zkuSenosti i v Evropé
a jihovychodni Asii.

vzimé 2020/2021, a nasledné na konci
roku 2021, kdy byly prodeje ale nizsi nez

v prvni zminéné zimé. Od zac¢atku roku 2022
se trzby opét propadly o vice nez 70 procent
oproti poslednimu covidovému maximu, coz
kopiruje propad v letnich mésicich minulého
roku nasledujici po konci covidové viny. Co-
vidovy trend tedy v tomto sméru pokracoval
asvou roli hréla i sezonnost. Jestli se pro-
deje ustali, nebo prijde dalsi dramaticky na-
rist prodeji, bude nejspiSe zalezZet na
epidemickém vyvoji v pfistich mésicich.

A co vitamin C, jak se u néj
vyvijely prodeje?

| v podkategorii vitaminu C sledujeme po-
dobny trend jako u vitaminti A a D. ,,Cécko”
zaZilo nejvétsi boom hned na zacatku pan-
demie na jafe 2020. Béhem jediného mé-

sice, a sice bfezna, trzby prekonaly

100 milionG korun, pficemzZ bfeznovy pri-
mérv letech 2018-2019 byl necelych

27 miliondl K¢. Bfezen 2020 byl mésicem,
kdy byly v CR potvrzeny prvni pfipady one-
mocnéni covidu-19. K dal§imu nérlstu,
ackoliv niz8imu, doslo na konci roku 2021
stejné jako v pfipadé vySe zminénych vita-
minG A a D. Také od zacétku letosniho roku
je znat témér 70procentni propad, na némz
maiji ale opét sv(ij podil obecné slabsi letni
mésice a tendence spotfebitelli predzasobit
se preventivnimi pfipravky pfi nastupu covi-
dové viny. Aktudlni zGstava i vyvoj interneto-
vych prodejd. On-line I€karny sice nerostou
jiz tak rychlym tempem jako v minulych
dvou letech, nicméné ristovy trend se neza-
stavuje a obraty jsou stdle mnohem vy3si
nez v predpandemickych letech. Napfiklad

jen za prvni pololeti roku 2022 internetové
trzby jiz prekonaly cely rok 2019. Celkové
mliZeme konstatovat, Ze pro trh consumer
health byly pandemické roky 2020 a 2021
silné, a CH trh celkové ziskal na hodnotg,
kterou si stale udrzuje.

Existuje jesté néjaka kate-
gorie, kterd ovsem primo
nesouvisi s covidem a ktera
lbiyla v predcovidovém ob-
obi na vzestupu, ale pak
kviili jinym starostem
v souvislosti s pandemii jeji
prodeje stagnovaly, a pote
opét zacaly dost rust, pri-
padné naopak takiikajic
zamrzly?
Kromé jiz zminéné dermokosmetiky a 1ék0
proti kasli jsou to napfiklad kojenecké do-
plriky, které se v roce 2020 propadly
0 16 procent oproti predchozimu roku. Di-
vodem byl vykyv v podkategorii détskych
nosnich odsavacek. Priciny nelze s jistotou
vysvétlit, pravdépodobné ma ale na pro-
padu svij podil snizené Siteni respiracnich
onemocnéni béhem roku 2020. Podobné
vykyvy pozorujeme i u nékterych dalSich ka-
tegorii, napfiklad naplasti, kde jsou prodeje
znovu na predcovidové Grovni, coz Ize
mozZna spojit s jejich mensim vyuzitim v ob-
dobi viadnich omezeni pohybu.

Jak se lékdrensky trh vyviji
letos? Je uz treba zndt, Ze by
byla nékterd z kategorii
ovlivnéna ekonomickou ci
geopolitickou krizi?
Pozorujeme, Ze v Evropé v poslednich mési-
cich ojedinéle dochazi k vypadkim dodéavek
Iéka. Ty jsou vétSinou zplisobeny problémy

v mezinarodni dopravé a sniZzenym obje-
mem vyroby, ke kterému nékteré farmaceu-
tické firmy pfikroGily v reakci na propady
trzeb v pandemickych letech. Tyto vypadky
se nevyhnuly ani Ceské republice, kde chybi
napfiklad nékteré vyrobky na alergie, na sni-
Zeni teploty a dalsi potiZe. Nicméné je do-
stupné celd fada alternativnich produktd,
ktera je v Iékarnach v dostatecném mnoz-
stvi. Se stejnymi problémy se potykaji lé-
karny i v nékterych dalSich evropskych
zemich.

A vraci se i nadile rozlo-
Zeni v ramci kategoriina
Hpredcovidové porddky*,
nebo je jesté u urcitého sor-
timentu zndt vykyv odstar-
tovany pandemii? Lisime se
v nécem vyrazné od zahra-
nici?

Vyvoj neni stejny u vSech kategorii, v obecné
roviné ale miZzeme konstatovat, Ze se si-
tuace vraci do Cisel pred zacatkem pande-
mie u téch produktd, jejichZ prodeje byly
bud uméle podporeny, nebo naopak utlu-
meny hygienickymi opatfenimi. Pfedevsim
jde o kategorii testovacich zafizeni - pokud
nebude opét zavedeno povinné testovani na
covid-19, trzby pravdépodobné klesnou na
plvodni hladiny. Stejné tak u dermokosme-

tiky, zejména u opalovacich krémii, kde kvdili
omezenim cestovani v roce 2020 doslo

k propadu, jiz mizeme sledovat navrat na
plvodni Groven. Pro Gesky trh je pro srov-
nani nejrelevantnéjsi sousedni Slovensko,
kde jsme pozorovali podobné nékupni cho-
vani a trendy spojené s protipandemickymi
opatienimi. Celoevropskou optikou Ize fici,
Ze trh consumer health reflektoval vyvoj
pandemickych vin a opatfeni v podobném
trendu aZ na vyrazné vyssi riist e-commerce
v Cesku.

E-commerce se sklotiuje ve
vSech padech. Jak se vyvi-
jela vposlednich letech? Je
zndt jeji neustaly riist,
ktery ve stejné mire pokra-
cujeipoo adnutzé[mnde—
mie z let 2020/2021?
Jak jiz bylo zminéno, nar(ist trZeb
e-commerce byl béhem pandemie obrov-
sky. Pfed ni vygeneroval internet 8,5 pro-
centa trzeb z celkového obratu consumer
health. Nynf je to uz pfes 13 procent. Na
druhou stranu pozorujeme, Ze vysoké na-
rsty internetovych lékaren pravdépodobné
nebudou po pandemii pokracovat.
E-commerce bude svij jiz vysoky podil déle
navySovat, jen ne v tak rychlém tempu. Ra-
pidni expanzi Iékarenskych e-shop Ize ilus-
trovat i v absolutnich Cislech: za 12mésiéni
obdobi od ervence 2021 do ¢ervna 2022
vygenerovaly obrat presahujici Ctyfi miliardy
korun, zatimco v roce 2019 pfitom trzby jen
lehce presahly dvé miliardy korun.

Které kategorie v ramci on-
-line prodejii nejvic lposilily
aja vy{mdai jejich letosni
vyvoj v lékarenskych
e-shopech?

Loni do internetovych prodejli zasahla vyse
zminéné kategorie testovacich zafizent,
ktera se dostala aZ na tfeti misto. V letoSnim
roce se uZ jejich prodeje vrétily do piivod-
nich hladin, v pfehledu 12mésicniho obdobi
od Cervence 2021 do ¢ervna 2022 testy ne-
figuruji mezi TOP 5 nejprodavanéjsimi kate-
goriemi. Na internetu byly nejsilnéjsi
kategorii vitaminy uZ pfed pandemii. BEhem
ni ale doSlo k masivnimu nar(istu - v roce
2020 se jejich on-line trzby vice nez zdvoj-
nasobily. Diky tomu tyto produkty ve sledo-
vaném obdobi na internetu dominovaly

s témér 16procentnim podilem na trhu.
Dvojkou na e-commerce trhu jsou Iéky proti
bolesti s osmiprocentnim podilem néasledo-
vané damskou kosmetikou s podilem sedm
procent v dobé od cervence 2021 do cervna
2022.TOP 5 uzavira détska vyZiva s podi-
lem 6,5 procenta a |éky proti chfipce a na-
chlazeni se Sesti procenty.

Rostouci roli e-shopl potvrzuje i fakt, Ze se
prodeje v drtivé vétSiné kategorii na internet
presouvaji at uz rychlejSim, ¢i pomalejsim
tempem. Mezi lety 2019 a 2021 méla vilbec
nejvysSsi podil prodeji na internetu, srovna-
me-li dlleZité kategorie, ddmska kosmetika.
On-line se nakoupi téméf tretina celkového
obratu kategorie. Nasleduje détska vyZiva

s 28procentnim podilem a unisexova



kosmetika s podilem ve vySi 26 procent.
Nejrychlejsi pfesun trZeb na internet sledu-
jeme u viibec nejvetsi kategorie celkového
CH trhu, u lékd proti chiipce a nachlazeni.
0d roku 2019 do roku 2021 se podil on-line
prodejid na celkovych prodejich vice nez
zdvojnésobil, zatimco v kamennych |ékar-
nach doslo k poklesu trzeb v uvedené kate-
gorii 0 125 milionG korun, na internetu
prodeje vzrostly o vice nez 110 miliond
korun. V tomto obdobi byl patrny silny pan-
demicky efekt na on-line preference. Rychle
se ale pfesouvaji i prodeje 1€k na krevni
obéh a jiz zminéna unisexova kosmetika.

Dosud jsme se bavili o con-
sumer health trhu, jak ale
vypada jeho srovnani s Rx
trhem. Vyvijely se tyto trhy
stejné?

Sektor consumer health rostl o devét pro-
cent a rostl rychleji nez retailova ¢ast Rx
trhu, kterd doséhla dvouprocentniho rlistu.
Rozdil v absolutnich éislech neni tolik mar-
kantni, protoZe retailovy Rx trh je stéle vétsi:
trzby Rx se v roce 2021 zvySily na 41 miliard
korun, u CH prodeje vzrostly na 29 miliard
korun. Pro CH trh to znamena celkové
41,5procentni podil na trhu retailovych 16-
kéren. Zejména ve vysokoinflaénim pro-
stfedi Ize oéekévat mnohem vyssi nardisty
prodejnich hodnot v sektoru CH predevsim
kvtili nezavislé cenotvorbé. Tento trend po-
zorujeme i prostfednictvim naseho néstroje
IQVIA Price Analytics, kde vidime dopady
cenové politiky na regionélini Grovni v sou-
vislosti s poptévkou a prodanym mnoZstvim.

A kiak vypada srovndni loii-
ského vyvoje OTC registro-

vanych a neregistrovanych
pripravka?

Pfed zacatkem pandemie mél navrch seg-
ment OTC registrovanych produkt(i s pfi-
blizné 25procentnim rozdilem, pficemz
tento rozdil se dlouhodobé pomalu snizoval.
V poslednich letech bylo na trh uvedeno
znacné mnoZzstvi novych neregistrovanych
produktl a taktéZ novych typt baleni.
Béhem pandemie OTC neregistrované pro-
dukty rozdil zcela smazaly, nejvice se pfibli-
Zily v roce 2020. Z letodni situace miizeme
zatim usoudit, Ze se rozdil mezi segmenty
pravdépodobné opét zvysi. Projevuje se

i propad prodeji samotest(i na covid-19,
které patfi mezi OTC neregistrované pro-
dukty, a zroven navrat trzeb z produkt(i na
chipku a nachlazeni, které jsou registro-
vané.

Jak si stoji z hlediska veli-
kosti prodejii a dynamiky
rustu lekdrenske sité a ne-
zdvislé lekdrny, srovndme-
-li dobu pred pandemii

a soucasnost?

Pandemie stvrdila vysledek dlouhodobéj-
Siho trendu, kdy fetézcové Iékarny dohanély
dfive dominantni nezavislé Iékarny. Jesté
vroce 2019 drzely nezévislé 1ékarny 47pro-
centni podil na CH trhu, predstavujici cel-
kovy obrat 11,7 miliardy korun. Retézce
nasledovaly s 44 procenty, respektive s trz-
bami ve vySi 11 miliard korun. Na interne-
tové Iékarny, které jsou primamé vlastnény
fetézci, ale tento kanal méfime zvlast, pfipa-
dalo zbylych 8,5 procenta neboli

2,1 mld. K&. Béhem covidovych let se situa-
ce posunula a nyni maji kamenné fetézcové
prodejny na CH trhu vétSinové postaveni

s 44,5procentnim podilem predstavujicim
12,8 miliardy korun, zatimco nezavislé 1é-
karny se propadly na 42 procent s obratem
12,1 mld. K&. Internet sviij podil mezitim
zvySil na vice nez 13 procent a vygeneroval
prodeje dosahuijici Ctyfi miliardy korun.
VSechny tfi skupiny vykazuji rist trzeb, u ne-
zavislych Iékaren je ale nejpomalejsi. Napfi-
klad loni rostly ve srovnani s pfedchozim
rokem Ctyfprocentnim tempem. U fetézcl se
prodeje ovsem mezirocné zvysily o 10 pro-
cent a na internetu dokonce o0 22 procent.
Internetové Iékarny pfekonaly ty nezdvislé
dokonce i v absolutnich pfirdstcich: v roce
2021 se odbyt na internetu zvysil o 700 mi-
lionG korun, nezavislé Iékarny vykézaly pal-
miliardovy ndrGst. Prvni pficka v ristu

v absolutnich Cislech nicméné patfi fetézco-
vym lékarnam, které vygenerovaly obrat

0 1,2 miliardy korun vyssi.

Co za timto vyvojem podle
vds stoji?

Z mého pohledu Ize pfisoudit velkou ¢ast
ristu v fetézcovych 1ékarnach vysoké mife
koordinovanych marketingovych aktivit ve
spolupraci s vjrobci. Cim dal tim v&tsi roli
hraje horizontalni rozsiteni sluzeb, jako je
kupfikladu mozZnost kozZniho vySetfeni nebo
beauty poradna, stejné jako vertikalni rozsi-
feni napfiklad v podobé mobilni aplikace
pro spravu zdravi pacientd. ZkuSenosti ze
zahrani€i ukazuiji, Ze rozSifovani sluzeb

a sortimentu tradi¢ni Iékarny, stejné jako
inovace a digitalizace, mohou vést k vyraz-
nému komerénimu rlistu lékarenského byz-
nysu.

Markéta Grulichovd
marketa.grulichova@atoz.cz
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Nabidka plati do 31. 12. 2022.

www.redhealthcare.cz
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 ZINEK ¥g

Krém 30 ml | Kosmeticky pripravek
Tonovany krém pro plet se sklony
pleti, zmatni ji. Napomaha
redukovat tvorbu kozniho mazu,
neucpava pory. Plet zklidnuje,
barevné sjednoti.
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