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Kroky téch, jimz zacne ivot zneprijemiiovat bolest, véisinou miii nejdiive do lékdrny. Cdst spotiebitelii si tam jde
pro konkrétni osvédceny pripravek, velmi pocetna skupina lidi si ale koupi lék az na zakladé porady s farmaceutem.
V pripadé lokdlnich analgetik md pak na jejich vybér vyznamny vliv reklama.

D

V rdmci volné prodejného sortimentu pati
kategorie pfipravk( na bolest mezi nejsil-
néjSi. Podobné jako u nékterych dalSich
kategorii se i u analgetik lonské prodeje
vy$plhaly na nebyvald ¢isla. Zejména

na jafe b&éhem prvni viny ndkazy covi-
dem-19 trhaly prodeje hlavné pfipravkii

s obsahem paracetamolu i ibuprofenu re-
kordy.

Enormni zajem o uvedené produkty potvr-
zuji jak v kamennych 1ékarndach, tak v 16ka-
renskych e-shopech. ,Léklim na bolest se
v naSem e-shopu loni dafilo. Jejich pro-
deje mezirocné vzrostly o 70 procent. Nej-
Vvetsi zajem méli zakaznici o acylpyrin,
kterého se prodalo 2,5krat vétsi mnozstvi
nez v roce 2019. Paralen také patfil k pro-

dejnim hitlim, zvlast v jarnim obdobi pfi
prvni covidové viné. Kfivka zajmu zékaz-
nikd o Iéky na bolest byla loni ve srovnani
s rokem 2019 specificka. Nakupy na jate,
konkrétné od tnora aZ do dubna, totiz
mnohondasobné prevySovaly obvyklé pro-
deje v tomto obdobi pravé kvili prvni viné
nakazy. A pak od srpna az do konce listo-
padu se analgetika opét prodavala vy-
znamné vice nez v predchozim roce,”
popisuje Ing. Karel Klodner, feditel
e-shopu Lékéarna.cz.

Mgr. Petr MaSat, marketingovy feditel fe-
tézce Lékéren IPC, také poukazuje na zvy-
Sujici se prodeje analgetik, zejména téch
s obsahem paracetamolu: ,KdyZ mezi-
rocné porovname prodeje pripravki
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na bazi paracetamolu, vidime, Ze se loni
takika zdvojndsobily. Vzhledem k pande-
mické situaci se v poslednim roce u nas
mezirocnim skokanem v prodejich staly
Panadol a Paramax a vzestup jsme zazna-
menali i u origindlniho Ibuprofenu AL.“

Veétsina nakupii podle
tradicniho scéndre

Minuly rok sice pfinesl do zmifiované kate-
gorie rlizné abnormality, ale v zdsadé
plati, Ze z hlediska nékupnich zvyklosti se
toho oproti pfedchozimu obdobi moc ne-
zménilo. Lékarnici potvrzuji, Ze pro analge-
tika si do Iékarny prichazeji zakaznici,
které stéle Ize rozdélit do dvou zakladnich
skupin. ,V nasi 1ékarné je to tak pl na pal.
Bud'si klienti pfichazeji pro konkrétni pfi-
pravek, nebo pfijdou s problémem, tedy

s ur€itou bolesti, a oéekavaji kvalifikova-
nou radu. Casto se stane, 7e nevhodné
zvoleny pfipravek ze strany zakaznika
zménime na zakladé konzultace na jiny,

“

Iékare,” fika Mgr. Jitka Junova, vedouci
praZské Iékarny Elie.

Inzerce

Také PharmDr. Eva HibSovéa z brnénské
Chytré 1ékarny na Slovakové poukazuje

na dveé skupiny zakazniki: ,Nejéastéji lidé
chodi pro konkrétni pfipravek, v drtivé vét-
§iné pro pfipravky s obsahem ibuprofenu
nebo paracetamolu, pokud tedy mluvime
o celkovych analgeticich. Jestlize je bolest
ale pfilis ¢asto netrapi a nejsou zvykli

na ni nic brat ¢i je prekvapi bolest silnéjsi
nebo jiného razu, pak se spise radi.”

0 dalsi zkuSenost se déli PharmDr. lvana
Lanova, vedouci Iékarnice a odborna za-
stupkyné prazské Lékarny Benu v ulici

K Pérovné: ,Zékaznici si obvykle kupuji
konkrétni pfipravek, ktery znaji. Nejcastéji
se jedna o Ibalgin. Rekla bych, 7e klientd,
ktefi si pfichazeji koupit pravé konkrétni
produkt, pfibyva.“

Ucinnost je stézejni

U tak nepfijemné zaleZitosti, jako je bo-
lest, neni divu, Ze hlavnim pozadavkem
na léky, které by ji mély potlacit, je Gcin-
nost a ruku v ruce s tim i rychlost Géinku.
,Do Iékérny pfichazeji lidé nejéastéji

s akutni bolesti a pro jeji rychlé zvladnuti

je potfeba vybrat vhodné analgetikum,
nejcastéji nesteroidni analgetika neboli
NSA. Zakaznici se s ohledem na své potize
zajimaji o rychlost nastupu G¢inku. Pokud
se jednd o novou lékovou formu, Zadaji
porovndni s konkurenénim pfipravkem.
Zajimaji se také o neZadouci G€inky pfi
dlouhodobéjsim uzivani Iéku. Rady Iékar-
nika jsou pro né velmi cenné, ¢asto
konzultuji i kontraindikace s jinymi
dlouhodobé uzivanymi lécivy,” popisuje
brnénska lékarnice PharmDr. Katefina
Nesejtova.

Také Petr Masat uvadi, Ze v pripadé anal-
getik se pozornost pacientd nejcastéji
upind k jejich Gcinnosti. ,Nasi expedienti
nasledné zdiraziiuji, jak by se mél 1ék
spravné davkovat, a upozoriiuji i na rezi-
mova opatfeni,“ podotyka.

DalSi postfehy pfipojuje Eva HibSova:
,Zakaznici se ¢asto zajimaji o rychlost
Géinku Iéku a o jeho silu, pfipadné zda jim
nebude zatéZovat Zaludek. U topickych
forem je zajima rychlost a délka Géinku,
pfipadné rozdily mezi jednotlivymi topic-
kymi formami.“

PrestoZe je G¢innost zasadnim kritériem
vybéru, ze strany Iékarnikl témér¥ jedno-
hlasné zaznivd, Ze nezanedbatelnou roli
hraje i cena produktu. ,U ibuprofenu jsme
se bohuZel dostali do situace, kdy zakaz-
nici ¢asto resi, aby koupili co nejvétsi

i 0 Castém naduZivani téchto IéCiv,” fika
Eva HibSové a podobné se vyjadiuje také
Katefina Nesejtova: ,Nékdy je potfeba
pacientlim zddraznit, Ze zvySovanim davky
nesteroidnich analgetik, mezi nimiz

k nejoblibenéjsim patfi ibuprofen,
nedosahnou zvy$eného analgetického
G¢inku, ale stoupne naopak vyskyt

G¢ink( nezadoucich.”

Také Petr Masat poukazuje na to, Ze cena
je pro zakazniky pfi koupi analgetik dilezi-
tym faktorem stejné jako znalost znacky.

Pod vlivem reklamy

Cim dél vétsi oblibé se t&3i segment topic-
kych forem analgetik. A nabidka téchto
pfipravkd se mimo jiné i v disledku toho
neustéle rozr(ista. Ivana Lanova k tomu

uvadi: ,Stale se nejvice prodavaji pe-

@
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GlaxoSmithKline Czech Republic
Voltaren Forte - inovace obalu, novy, snadno otviratelny uzavér

Sanofi CR
Ibolex® 200 mg - |ék proti bolesti s obsahem G¢inné latky dexibuprofen,
pomaha pfi bolesti svall, kloubd, $lach a kosti, ulevi také od bolesti zubi,
hlavy apod. (SPC na www.pharmaprofit.cz/wp-content/uploads/2020/10/
ibolex-spc.pdf)
|

ZVITEZTE

NAD

Aulin gel - Vas trumf

pro Léébu bolesti pfi poranéni svalii a kloubii

SYMPTOMATICKA LECBA BOLESTI A ZANETU, PRI PORANENI
MEKKYCH TKANI, PRI ZANETU SLACH

OBSAHUJE SPECIALNI TRANSPORTNI LATKU PRO MAXIMALNI

0 v o

PODPORU PROSTUPU KUZi NA MiSTO UCINKU*
MINIMALNi SYSTEMOVA ABSORPCE
CITELNA ULEVA OD BOLESTI DO NEKOLIKA MINUT OD APLIKACE?

Literatura: 1. Aktuaini SPC pfipravku Aulin gel. 2. Sengupta S, Velpandian T, Kabir SR, Gupta SK: Analgesic efficacy and pharmacokinetics of topical nimesulide gel in healthy human volunteers: double-blind comparison with piroxicam, diclofenac and placebo.

Eur J Clin Pharmacol (1998) 54: 541-547.
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Zkrécend informace o pfipravku Aulin gel: S: Nimesulidum 30 mg v 1 g gelu. IS: Nesteroidni antiflogistikum k lokalni aplikaci. CH: Nimesulidl (Aulin) je inhibitor enzymu cyklooxygenézy. Po lokalni aplikaci Aulin gelu je plazmaticka koncentrace nimesulidu velmi nizké ve
srovndni s hladinami po perordinim podan. I: Symptomaticka Ié¢ba bolesti a zanétu, pfi poranéni mékkych tkani (podvrtnutf, vymknutf, narazeni apod.) nebo u akutni traumaticke tendinitidy. Kl: Precitlivélost na Iécivou latku nebo na kteroukoliv pomocnou ltku, alergicka reakce
na NSAID v anamnéze, aplikace na k{izi poranénou nebo postizenou lokélni infekei, soucasné pouzivéni s jinymi lokélnimi pripravky, podévani détem miadsim 12 let. ZU: AULIN gel by se nemél dostat do kontaktu s o¢ima nebo sliznicemi, nemél by byt aplikovan pod okluzivni
obvazy. Pacienti by méli byt varovani ped vystavovanim osetfeného mista prirozenému nebo umélému UV zareni pro snizeni rizika fotosenzitivity. Pripravek miize zplisobit prechodné zluté zabarveni osetiené kiize nebo obleceni. NU: Erytém, svedeén; pripadné nezadouci Ucinky
Je mozné omezit pouZitim pifpravku po co nejkrat$i dobu. IT: Nejsou znamy. TL: Pripravek by nemél byt v pribéhu téhotenstvi ani kojeni pouzivan, pokud to neni nezoytné nutné. D: Dospeli: 3 g (6-7 cm vytlaceného gelu) v tenks vrstvé na postizené misxto 2x-3x denne,
vmasirovat do kompletniho vstiebani. Doba Iécby je 7-15 dndi. B: Gel 50 g, 100 g. Datum posledni revize textu SPC: 1. 11, 2020. Pripravek neni vazan na lékarsky predpis a neni hrazen zdravotnimi pojistovnami. Seznamte se prosim se Souhrnem tidajti o pripravku (SPC).
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roralni pfipravky, ovsem v posledni dobé,
hlavné pokud se jednéa o bolesti pohybo-
vého aparatu, jsou ze strany zédkazniki
Casto Zadany topické pfipravky, predevsim
masti, krémy a naplasti.” Také Katefina
Nesejtova se zmifuje o tom, Ze u bolesti
zad je velmi oblibené léEba hiejivymi na-
plastmi.

+Marketingovy prizkum Ipsos, December
2019, Pain relief (Topicals) category
drivers, ukazal, Ze pokud se bolest objevi
poprvé, davaji spotfebitelé prednost to-
pickym analgetikiim pfed systémovymi
(35 % vs. 32 %). Volba pfipravki je

v tomto pfipadé ovlivnéna zejména dopo-
rucenim Iékarnikd, predchozimi zkuse-
nostmi a doporucenim blizké osoby. Vybér
systémovych pfipravki je pak ovlivnén
hlavné predchozi zkuSenosti, cenou a oka-
mzitou dostupnosti. NaSe zkuSenosti uka-
zuji, Ze mezi nejdilezitéjsi zakaznicka
kritéria patfi i dnes stejné jako v minulych
letech predchozi zkuSenost, doporuceni
Iékarnika, Géinnost, cena a promoéni akti-
vity a zvédavost ohledné inovativnich pro-
dukt(,“ popisuje Margarita Bezborodova,
brand manager spolecnosti GlaxoSmith-
Kline Consumer Healthcare Czech Republic.
Ackoliv nelze zpochybriovat, Ze na vybér
produktu ma vliv poradenstvi, pfedchozi
zkuSenost a cena, v pfipadé topickych

Nalgesin .
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forem analgetik hraje vyznamnou roli re-
klama. ,V posledni dobé zakaznici velmi
Casto pozaduji ,ten zlaty krém z reklamy’,
tedy Dolgit krém,“ Fika Ivana Lanova a do-
déva: ,Reklama hraje svou roli také u cel-
kovych analgetik, a to zejména tehdy,
pokud se jedné o pfipravek za akéni
cenu.”

RovnéZ Eva HibSova pfipousti, Ze u lokal-
nich analgetik se vyraznéji projevuje vliv
reklamy a Gasto se stava, Ze pacienti po-
Zaduji to, na co zrovna béZi reklama v tele-
vizi. ,Loni ke konci roku bylo v souvislosti
s uvedenim nového Ié¢ivého pripravku
Ibolex s obsahem dexibuprofenu na trh
znat, Ze lidé byli mirné ovlivnéni reklamou
na tento produkt, i kdyz jinak je u valné
vétSiny pacient(l prvni volbou pfipravek

s obsahem ibuprofenu, potazmo parace-
tamolu,” pfipojuje.

Katefina Nesejtova zase v souvislosti s re-
klamou poukazuje na 1éCivy pfipravek Mil-
gamma N: ,Diky své kvalité se velmi dobfe
nabizi u chronickych bolesti zad, a protoZe
byl loni navic podpofen reklamni kampani,
jeho prodeje se zvedly navzdory tomu, Ze
jeho cena je vySsi.”

Své zkuSenosti s vlivem reklamy mé i Petr
Masat: ,Produkty z této kategorie se do re-
klam dostévaji velmi ¢asto, takze pak si
lidé Casto pfijdou pro konkrétni pfipravek,

ktery si v reklamé vyhlédli. Pozitivni ale je,
Ze pfi spravné a trpélivé komunikaci expe-
dienta si nechaji ve vétsiné pripad( pora-
dit, a tak pro né dokazeme vybrat ten
nejvhodnéjsi produkt.”

Bez velkych zmén

Kategorii analgetik Ize v podstaté povazo-
vat za ustalenou ve smyslu spotfebitel-
skych nakupnich zvyklosti, které se

v posledni dobé nijak vyrazné neméni.
,Pfijde mi, Ze skupina takzvanych top pro-
dukti je v této kategorii po nékolik let
ustalena a pofadi nejoblibenéjSich pfi-
pravkii se neméni,“ podotyka Petr Masat.
Presto jsou ale znat i ur¢ité nové trendy.
Napfiklad Eva HibSova poukazuje na to, Ze
u spotrebitelli se sice stale nejvétsi oblibé
tési pfipravky na bazi ibuprofenu, ale ze
vzrostl zajem o takzvané rapid formy pro-
duktl s jeho obsahem.

Jitka Junova zase fikd: ,Zda se mi, Ze na-
stupujicim trendem by mohl byt pfikion

k pfirodnim pfipravkdm, a to ve vétsi mife
v pfipadé lokalnich forem analgetik.“ Mar-
garita Bezborodova uZ v souvislosti s tim
mluvi o jasném trendu: ,Vyznamnym

a jasné viditelnym trendem je rlist takfika-
jic pfirodniho sortimentu, ktery souvisi

s aktuaIné silnou globalni spotfebitelskou
orientaci na vSe, co Ize oznacit all natural,
free-from a podobné. To povazujeme

za zajimavou vyzvu pro rozvoj a dal$i smé-
rovani znacky Voltaren.“

Postreh takzvané z jiného soudku pfipojuje

Katefina Nesejtova, podle niz v Iékarnach
pfibyla nova specificka skupina klientd,
kterou tvofi sportovci. U sportoved, ktefi
si bolest zpUsobili pfi sportovani v dii-
sledku zvySené namahy, funguje aplikace
analgetickych krém{ nebo masti, pfi-
padné gelii s obsahem konopi. Sportov-

Nakupujici casto zajima
pouze cena

,0 co se zakaznici pfi nakupu léCivych pripravki proti bolesti nejcastéji zajimaji? Musim

konstatovat, Ze pokud se viibec o néco zajimaji, byvaji to nezadouci (¢inky a interakce
s jinymi léCivy. BohuZel ale Gasto je to pouze cena, o kterou se zajimaji. Velmi zfidka, ale
také to obCas slycham, se ptaji na vyrobce nebo zemi ptivodu.”

Mgr. Jitka Junova,
vedouci Elie Iékarny, Praha

Inzerce

ctim a fyzicky aktivnim lidem rada
doporuéuji pouziti kineziotejpl, které jsou
velmi dobrou a fungujici rehabilitacni po-
mocnou technikou i pfi chronickych boles-
tech zad a kloub(i,“ vysvétiuje.

Které znacky patii
k nejdivéryhodnéjsim?
Vroce 2015 spolecnost Atoz Marketing
Services spustila novy jedineény program
NejdGvéryhodnéjsi znacka, ktery na za-
kladé rozsahlého priizkumu ocefuje
znacky, jimz cesti spotebitelé nejvice dii-
v&Fuji. Po Gspéchu v Ceské republice se
program v roce 2016 rozbéhl také na Slo-
vensku. Vroce 2019 doslo k rozsifeni to-
hoto projektu do odvétvi farmacie.

V celonarodnim prizkumu hodnoti tisice
ceskych i slovenskych spotfebiteld, kterym
znackam nejvice dlvéruji. V kazdé katego-
rii vitézi jen jedna nejdvéryhodnéjsi
znacka. V minulém roéniku, ktery se usku-
tecnil v roce 2020, Cesti i slovensti spotfe-
bitelé hodnotili v rdmci jmenovaného
prizkumu jak peroralni volné prodejna
analgetika, tak i topické pfipravky.
,NejdGvéryhodnéjsi znackou v kategorii
volné prodejnych perorélnich pfipravkil

na bolest se v Ceské republice loni stejné
jako vroce 2019 stala znacka Ibalgin, kte-
rou za nejdivéryhodnéjsi povazuje 26,7 %
0sob, zejména pak nejmladsi spotrebitelé
ve véku 18 a7 24 let. Na Slovensku je si-
tuace odlisnd. Nejdiivéryhodnéjsi znackou
loriského roku se tam stal Paralen,” fika
RNDr. Barbora Vecerkova, vedouci zdra-
votnického vyzkumu spolecnosti NielsenlQ,
ktera v rdamci jmenovaného programu vede
celonarodni priizkum. Jak dale uvadi, nej-
dlivéryhodnéjsi znackou topickych pfi-
pravkil na bolest zad, kloubd a svall se

v CR stala znacka Ibalgin Duo Effect, kte-
rou preferuji Castéji muzi a za nejdivéry-
Loriské vysledky programu Nejd(ivéryhod-
néjsi znacka potvrdily zkuSenosti Iékarniki
ohledné znacky Ibalgin jako analgetika,
které u spotebitell patfi k nejpreferova-
néjSim. A vzhledem k tomu, Ze jak v roce
2019, tak loni se v pofadi znacek v TOP 10
prakticky viibec nic nezménilo, prokazala
se i dal$i zkuSenost farmaceut(, Ze jde

o ustalenou skupinu produkti.

Markéta Grulichovd
marketa.grulichova@atoz.cz

OKAMZITE A DLOUHODOBE ZMIRNENI BOLESTI
BEZ NUTNOSTI UZITI ANALGETIK
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